
RELATÓRIO 
DO PROGRAMA 
DE INTEGRIDADE
DA LABCMI 
GERÊNCIA DE COMPLIANCE/EXERCÍCIO – 2022 



1. Apresentação  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2. Programa de Integridade da LABCMI . . . . . . . . . . . . . . . .  

3. Comprometimento e apoio da alta direção  . . . . . . . . . .

4. Instância responsável pelo Programa de Integridade. .  

5. Análise de perfil e riscos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Estruturação de Sistema Normativo . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 6.1. Padrões de ética e de conduta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 6.2. Criação e Implantação das Políticas e Procedimentos .

7. Comunicação e Treinamento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 7.1 Da comunicação sobre o programa de integridade . . . .

 7.2. Dos treinamentos periódicos sobre o programa . . . . . . .   

8. Canais de denúncias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 8.1. Medidas preventivas, educativas e disciplinares . . . . . . .

9. Ações de Compliance aprovadas para 2023  . . . . . . . . . .

 

03

04

05

06

07

07

07

08

09

09

10

11

14

15

SUMÁRIO 



RELATÓRIO DO PROGRAMA 
DE INTEGRIDADE DA LABCMI 
GERÊNCIA DE COMPLIANCE/EXERCÍCIO – 2022 

Gestor responsável: Silvana Sapucaia 

Equipe: Daniela Félix e Átila Taiuan 

Data: 05/01/23 

Resumo do relatório: O presente relatório tem por 

objetivo reportar ao Conselho de Administração, ao 

COGEI, à Diretoria Executiva, bem como, aos 

parceiros e a sociedade em geral, as principais ações 

desenvolvidas no Programa de Compliance da 

LABCMI no exercício 2022. 

1. Apresentação 

Não obstante o apoio de doadores, parceiros e da sociedade em geral, a principal 
fonte de recursos da LABCMI é de natureza pública, advinda do Sistema Único de 
Saúde, sendo imprescindível que a gestão esteja fielmente alinhada com os 
normativos legais aplicáveis, a exemplo da Lei nº 12.846/2013, também 
conhecida como Lei Anticorrupção e o Decreto Federal nº 11.129/2022.
 
Neste relatório utilizaremos como direcionador o Capítulo V, do citado Decreto, 
que tratou especificamente do Programa de Integridade, ratificando o Decreto 
anterior, dando reconhecimento legal à importância dos mecanismos e 
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo à denúncia de 
irregularidades e aplicação efetiva de códigos de ética nas instituições.
 
Todas as ações implementadas visaram não apenas a implantação do Programa 
de Integridade, mas também o desenvolvimento de uma cultura organizacional 
cada vez mais ética e íntegra, e em última instância, ao cumprimento da missão 
da LABCMI de atenção à saúde da mãe e da criança.
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2. Programa de Integridade da LABCMI  

O Programa de Integridade está composto por 8 elementos e possui 03 pilares: 

prevenção, detecção e resposta conforme representado a seguir.

Foi aprovado pelo Conselho de Administração na reunião de 14/02/22 
juntamente com o Código de Ética e Conduta LABCMI, com implantação prevista 
por etapas, sendo a primeira, de planejamento (em 2022) e a segunda de 
monitoramento e implantação dos controles (2023). 

Assim, o ano de 2022 foi dedicado à primeira fase de implantação do Programa, 
o que foi feito com a devida cautela, compreendendo o ritmo e respeitando o 
tempo da Instituição, visando potencializar a cultura organizacional no que se 
refere a ética e integridade. Neste contexto, destaca-se de logo o relevante 
comprometimento da alta direção. 

Nesta oportunidade, sugerimos adotar a nomenclatura de “Programa de 
Integridade da LABCMI”, em substituição a “Programa de Compliance da LABCMI”, 
o que será feito a seguir, neste relatório, não apenas em razão da nomenclatura que 
vem sendo utilizada nos normativos legais, como também pela dificuldade de 
entendimento da palavra “compliance” percebida junto aos colaboradores da 
Instituição nos treinamentos havidos ao longo de 2022. 
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3. Comprometimento e apoio da alta direção 

O Programa tem no seu núcleo central o comprometimento da alta direção, onde 
seus membros devem ser os primeiros a cumprir as regras internas e obedecer às 
normas externas concernentes a cultura de ética e integridade. 

Em 2022 não apenas os membros do Conselho de Administração, como também 
os executivos da Instituição deram apoio incondicional à criação e implantação 
do Programa, comprometimento que pode ser evidenciado em atos e documentos 
aprovados no decorrer do ano. 

AÇÕES DE DESTAQUE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO EM 2022
 
APROVAÇÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE – O Conselho de Administração e o 

Diretor Presidente da Liga, foram precursores das ações  de compliance, discutindo e 

aprovando o Programa de Integridade em  14/02/22 e reestruturando a governança 

da Gerência de Compliance para propiciar a implantação do Programa. 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA – O Código de Conduta e Ética da LABCMI foi 

aprovado em 14/02/22 pelo Conselho de Administração com discussões e 

contribuições dos seus membros. 

CRIAÇÃO DO COGEI e COGERC – Através da Resolução nº. 01/22, de  18.04.22, o 

Conselho de Administração instituiu o Comitê de Gestão da  Ética e da Integridade – 

COGEI, com a finalidade de assessorar a administração superior no tema da ética e 

acompanhar o Programa de Integridade. Também foi criada a Comissão de Gestão 

de Riscos e Compliance – COGERC com a atribuição de emitir sugestão de solução 

nas apurações internas dos relatos apresentados no Canal de Ética da LABCMI. 

 

NORMAS INTERNAS – Diversas normas internas foram aprovadas pelo Conselho de 

Administração no ano de 2022, iniciando a construção de um sistema normativo na 

LABCMI que comunicam regras claras e apontam para o comportamento esperado 

de todos os envolvidos nas relações com a Instituição. Destacam-se o Manual de 

Políticas Internas, formado por 19 Políticas, o Regimento Interno da LABCMI, o Manual 

de Compliance e o Protocolo de Investigação Interna.



4. Instância responsável pelo Programa de Integridade 

Apesar existir um Setor de Compliance na LABCMI precedendo a criação do 
Programa de Integridade, foi em fevereiro de 2022 que a Diretoria acatou a 
proposta de sua reestruturação, redirecionando de maneira coerente as atividades 
que não guardavam relação direta com o Programa e viabilizando a 
contratação de uma Analista de Compliance com comprovada competência no 
tema, criando centro de custos próprio, fornecendo equipamentos adequados ao 
desempenho de suas atribuições (notebooks), resultando na formação atual 
Gerência de Compliance. 

É preciso destacar que, juntamente com a aprovação do Programa de Integridade 
e do Código de Ética e Conduta, o Conselho de Administração garantiu ao Gerente 
de Compliance o grau de independência necessário para tomada de decisões e 
implementação das ações necessárias para a sua correta aplicação, 
possibilitando-o, sempre que necessário, a se reportar diretamente ao mais alto 
nível hierárquico da Instituição. 

Foram ações de destaque para garantia da independência, estrutura e autoridade 
da instância interna responsável pela implantação do Programa de Integridade e 
fiscalização de seu cumprimento em 2022: 

GARANTIAS – O Conselho de Administração definiu através da Resolução  nº. 01/22, 
que a Gerência de Compliance fica ligada às instâncias máximas da estrutura de 
Governança Corporativa da LABCMI, cabendo ao COGEI apoiar a liderança e o 
Gerente de Compliance, assegurando que possua independência suficiente para 
exercer a sua função. 

NORMAS INTERNAS – O COGEI ratificou em mai/22 a independência e autoridade 
da Gerência de Compliance através da aprovação do Manual de Compliance e do 
Protocolo de Investigação Interna da LABCMI. Estes autorizam, respectivamente, que 
o Gerente de Compliance acesse diretamente o Conselho de Administração e ele, 
e/ou sua equipe de investigação, tenham acesso direto a qualquer colaborador, 
prestador de serviço ou fornecedor, para a coleta de evidências por meio de 
entrevistas, e documentos, impressos ou eletrônicos, registros de mídia, vídeos, fotos, 
avaliação de conteúdo de e-mail de propriedade da LABCMI, entre outras medidas 
identificadas como necessárias para apuração de denúncias, inclusive contratação 
de consultorias especializadas. 
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5. Análise de perfil e riscos 

Em 2021 foi elaborado Mapa de Riscos da LABCMI utilizando como referência 
apenas entrevistas com alguns colaboradores da alta liderança, o que se mostrou 
insuficiente para robustez da avaliação de riscos pretendida pela Instituição, se 
mostrando pertinente aguardar a implantação da ferramenta TASY e o 
mapeamento dos processos das áreas para evoluir na análise de riscos. 
Desta forma, o elemento “Gestão de Riscos” que trata do tema foi planejado para 
ser executado em 2023. 

6. Estruturação de Sistema Normativo 

A adoção de um sistema normativo interno permite que vários instrumentos de 
gestão e controle passem a ser vistos em conjunto, viabilizando uma abordagem 
sistêmica. Esses instrumentos, por serem interdependentes, somente alcançam 
sua máxima eficiência e eficácia se utilizados em conjunto. A definição das 
políticas e procedimentos constitui a essência do Programa de Integridade.
 
No exercício 2022 diversos normativos foram discutidos e aprovados pela 
Diretoria e Conselho de Administração, sempre levando em consideração a 
aderência e utilidade, resultando na formação de um Sistema Normativo Interno. 

6.1. Padrões de ética e de conduta 

O Código de Ética e Conduta da LABCMI foi aprovado pelo Conselho de 
Administração em reunião de 14/fev/22. 

Foi elaborado levando em consideração as características de uma Instituição 
longeva, que em 2023 completará 100 anos de atuação em prol da saúde da 
criança e suas famílias, e evidenciando seu posicionamento em relação aos 
principais temas ligados ao compliance. A alta direção pretendeu, com essa 
publicação, dar mais um passo na evolução da cultura ética e íntegra dessa 
Instituição, que preza pelo respeito às leis, a beneficência e a boa conduta de 
todos aqueles que nela atuam, direta ou indiretamente, ou com ela se relacionam.
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O Código veio comunicar de forma clara os princípios e valores que a LABCMI 
compartilha, os requisitos e expectativas em relação à conduta da alta direção, 
gestores, colaboradores, bem como terceiros (fornecedores) e voluntários, 
trazendo inclusive vedações expressas a atos específicos. 

No ano de 2022 a distribuição do Código em meio físico foi limitada em razão do 
risco de contaminação trazido pela nova cepa do COVID 19, por limitação 
orçamentária, assim como pela observância às boas práticas de sustentabilidade, 
sendo incentivada sua disponibilização em meio digital, através de QR Code 
divulgado nos meios de comunicação da Instituição. Para conhecimento público, 
a versão eletrônica do Código foi disponibilizada no site da LABCMI e demais 
Unidades. 

Os colaboradores receberam o exemplar por meio físico e declararam ciência do 
seu conteúdo através de Termo de Recebimento e Compromisso. Da mesma 
forma aos novos colaboradores, na assinatura do contrato de trabalho, foram 
disponibilizados termo de ciência em meio físico e QR Code para acesso digital, 
todos arquivados na pasta funcional individual. 

Em 09/março/22 foi iniciado o 1º ciclo de treinamentos sobre o Código, com a 
participação do Diretor Presidente, Diretorias e lideranças. Neste ciclo, na 
abertura de alguns treinamentos, houve fala de gestores ressaltando a 
importância do Código e das normas, demonstrando o envolvimento da liderança 
com o Programa. 

O Código de Ética e Conduta também foi disseminado por iniciativa do Diretor 
Presidente da LABCMI à época, incluindo na abertura das reuniões de 
Planejamento Estratégico destaque para o compromisso com os Princípios ali 
elencados, com a importância do comportamento ético de um colaborador e de 
como este pode provocar resultados efetivos e em larga escala junto aos seus 
pares. 

 6.2. Criação e Implantação das Políticas e Procedimentos 

Faz parte do Mapa Estratégico da LABCMI a busca pelo desenvolvimento da 
governança corporativa e a elevação da eficiência operacional da CSC e da 
assistência através da melhoria contínua de seus processos.
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Neste contexto, em 2022 foi concebido o Manual das Políticas da LABCMI, 
formado por um conjunto de 19 normas que estabelecem diretrizes, papéis e 
responsabilidades para condução das atividades institucionais, suportando 
processos e estabelecendo limites e controles para gerenciar e mitigar os riscos. 

Dois Princípios nortearam diretamente essa construção: o Princípio da Aderência, 
focando-se na realidade atual, para que os documentos refletissem os processos 
na forma que estão ocorrendo, e o Princípio da Utilidade, evitando-se excessos e 
redundâncias, de modo a se garantir a geração de conteúdo útil e objetivo. 

Todas as Políticas são arquivadas no Sistema QUALIS, software utilizado para o 
gerenciamento dos documentos normativos da Instituição, sendo dever da alta 
gestão, de cada colaborador e de todos os profissionais que atuam na LABCMI 
conhecer as normas aplicáveis às suas atividades, sendo prioritária a adesão. 

7. Comunicação e Treinamento 

A comunicação e os treinamentos são elementos essenciais para a implantação e 
manutenção do Programa de Integridade da LABCMI. Em 2022 a comunicação 
pautou não apenas os elementos que compõem seu caráter estratégico, como 
também os valores e princípios elencados no Código de Ética e Conduta. Os 
treinamentos ocorreram de forma periódica visando a disseminação do Código, 
o fortalecimento da cultura ética e dos 08 (oito) elementos do Programa para 
todo público interno, desde a alta direção até a base da sua força de trabalho. 

7.1 Da comunicação sobre o programa de integridade. 

A Gerência de Compliance em parceria com a área de Comunicação realizou 
diversas comunicações sobre o Programa de Integridade e Código de Ética e, com 
o objetivo de disseminar o Programa, divulgar o Código e promover a cultura de 
Compliance na LABCMI. 

A principal via utilizada para comunicação foi o meio digital, com uso de e-mails 
dos colaboradores e grupo corporativo de WhatsApp, do qual participam todas 
as lideranças, cabendo-lhes a divulgação para suas equipes. Destaca-se que é 
orientação institucional a responsabilidade de todos que trabalham na 
organização cuidar para que os processos de comunicação se realizem 
adequadamente, independentemente da área em que atua.
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Também houve, no curso de 2022, atenção especial na divulgação do Canal de 
Ética para colaboradores e terceiros. Para as novas Políticas e Procedimentos, a 
divulgação foi feita diretamente aos colaboradores por e-mail institucional, 
notificando-o a cada inclusão, atualização ou modificação de normativo no 
sistema QUALIS, plataforma de gestão destes documentos. 

Dentre as comunicações realizadas em 2022, destacam-se: Lançamento do 
Programa de Compliance, do Código de Ética e Conduta e do Canal de Ética - via 
web; campanha denominada “Dose diária de Ética”, divulgada pelo whatsapp. 

7.2. Dos treinamentos periódicos sobre o programa 

Haja vista a importância que o Código de Ética e Conduta tem para a implantação, 
adesão e eficiência do Programa de Integridade seu conteúdo foi priorizado no 1º 
Ciclo de Treinamentos realizados pela Gerência de Compliance, assim como sua 
realização de forma presencial, com a participação de membros da Diretoria e 
capacitação das lideranças. 

Inicialmente foram ministrados por especialistas, integrantes da equipe da 
consultoria contratada, para o público interno em geral, com o apoio da Gerência 
de Compliance interna, sendo em seguida assumidos pela equipe interna, e 
distribuídos ao decorrer do ano de 2022, conforme tabela abaixo: 

TOTAL DE COLABORADORES TREINADOS

HMG

HEC

SOKIDS

CRETEA

INTRODUTÓRIO 

TOTAL

346

265

17

36

103 

767



11

O ciclo de treinamento do Código de Ética e Conduta de 2022 se encerrou em 
14/dez, com a participação das áreas administrativas, em especial, controladoria, 
financeiro, recursos humanos e compras, no total de 44 colaboradores. 

É importante destacar três eventos que impactaram diretamente na suspensão 
do calendário de treinamentos, sendo: processo de Acreditação ONA que ocorreu 
no HEC; implantação do TASY no HMG e a onda da cepa do COVID 19 que impactou 
as atividades das unidades de saúde, motivando a suspensão e 
readequação dos treinamentos agendados, tanto por prevenção de riscos de 
contaminação, quanto para evitar sobrecarga de informações aos colaboradores 
das unidades envolvidos nas citadas ações. 

Em abr/22 a equipe interna de Compliance começou a participar do programa de 
integração (introdutório) dos novos colaboradores, com o objetivo de fazê-los 
compreender o Programa de Integridade e especialmente, o Código de Ética e 
Conduta. Em 2022 foram treinados 103 colaboradores. 

8. Canais de denúncias 

A LABCMI possui dois canais de comunicação com o público interno e externos, 
quais sejam, Ouvidoria e Canal de Ética. 

O Canal de Ética foi disponibilizado ao público em mar/22, operado e gerido por 
empresa especializada, é exclusivo das unidades que compõem a LABCMI, e é o 
principal meio de comunicação para relatar atos que possam infringir as diretrizes 
do seu Código de Ética e Conduta, dos seus normativos ou legislação vigente, 
assim como qualquer assunto relacionado a atos de corrupção fraude e demais 
irregularidades previstas na Lei nº 12.846, de 2013. 

Nesta data a LABCMI já contava com um canal de OUVIDORIA com finalidade de 
viabilizar a escuta dos pacientes e familiares e proporcionar que suas demandas 
pessoais e coletivas sejam tratadas adequadamente no âmbito da LABCMI, em 
questões de natureza administrativa ou operacionais, promovendo a qualidade 
da comunicação entre eles e a formação de laços de confiança e colaboração 
mútua, visando sempre a melhoria dos serviços para melhor atendê-los.
 
Para deixar transparente o papel de cada canal, foi elaborado o Manual da 
Ouvidoria da LABCMI, que estabelece as regras gerais do processo de 
atendimento pela Ouvidoria no intuito de garantir ao público, sempre, resposta 
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às suas manifestações, para que sejam analisadas, apuradas e enviadas aos setores 
competentes, deixando evidente que as demandas que tratem de  violações a 
normas de conduta são de competência do canal de ética. 

Já a descrição do processo interno de gestão e apuração dos relatos apresentados  
no Canal de Ética, bem como os critérios de aplicação de medidas educativas e  
disciplinares estão formalmente documentados em normativos internos 
específicos, aprovados pela alta direção. 

A existência e o efetivo funcionamento do Canal de Ética em 2022 representaram 
a oportunidade de detecção e resolução antecipada de problemas, evitando a 
ocorrência de impactos negativos e a mitigação de riscos específicos pela 
Instituição, tendo sido reportados 31 relatos, a saber: 

As denúncias foram realizadas de forma anônima, ou não, coletadas e atendidas 
por empresa especializada, fora da LABCMI, tratadas com confidencialidade e 
sigilo, na seguinte proporção: 

ANÔNIMAS

IDENTIFICADAS

23

08

6

NÚMERO DE DENÚNCIAS (COMPLIANCE)

5

4

3

2

1

0
abr/22

1

mai/22

1

out/22

1

jul/22

4

nov/22

4

dez/22

5

jun/22

5

ago/22

5

set/22

5



Foram investigadas conforme Protocolo de Investigação Interna pela equipe de 
Compliance, que garante a equidade de tratamento dos casos, sendo dois relatos 
encaminhados para Comissão de Ética Médica do HEC face à matéria. Todos os 
processos foram apurados, à exceção daqueles que ainda estão no prazo de 
investigação, elaborados relatórios e submetidos à COGERC e COGEI para 
sugestão e julgamento, respectivamente. Em resumo: 

Tais hipóteses foram detectadas no exercício de 2022, gerando recomendações 
imediatas e específicas aos gestores das unidades e estão sendo comunicadas 
através de relatório de gestão amplo, detalhado e especifico sobre o Canal de 
Ética, tanto com relação à ocorrência quanto às medidas preventivas, educativas 
e corretivas adotadas, que representaram: 

Essa atuação é fortalecida pela existência da Comissão de Gestão de Riscos e  
Compliance – COGERC, criada à luz das boas práticas, por reunir em uma instância 
colegiada representantes das áreas administrativas, da assistência, além da 
Diretoria do Centro de Serviços Compartilhados. 

Nesta toada, cabe também ressaltar a atuação do Comitê da Ética e da 
Integridade – COGEI como instância consultiva e deliberativa, promovendo e 
difundindo a cultura da ética, da integridade e da boa conduta pela realização de 
reuniões que resultaram no julgamento de todas as demandas que lhe foram 
submetidas, com aplicação dos preceitos e orientações do Código Ética e Conduta 
da Instituição.
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EM ANDAMENTO

REDIRECIONADAS 

PROCEDENTE

PARCIALMENTE PROCEDENTE

IMPROCEDENTE 

INCONCLUSIVA

ARQUIVADAS

06

04

03

07

03

01

07

PREVENTIVAS

EDUCATIVAS

CORRETIVAS

06

07

03
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A reunião de diferentes perspectivas e nichos de conhecimento sobre as 
atividades e processos da Instituição permite uma visão completa sobre os 
diferentes riscos de integridade a serem mitigados, falhas a serem corrigidas e 
questões a serem endereçadas pelo Programa de Integridade, bem como propor 
soluções adequadas. 

As apurações realizadas, em alguns casos, também demonstraram a 
necessidade/possibilidade de melhorias nos processos internos, sinalizadas aos 
gestores através de recomendações da Gerência de Compliance, que se tornaram 
planos de ação e permitiram que a Instituição fizesse a mitigação de riscos, além 
do monitoramento do Programa de Integridade e fortalecimento dos Princípios 
elencados no Código de Ética e Conduta. 

Tais planos de ação foram acompanhados pela Gerência de Compliance para 
garantir que foram devidamente implantados e que os riscos foram mitigados, 
quando possível. 

Em relatório específico que trata da gestão do Canal de Ética no ano de 2022, 
tem-se claro que o Canal de Ética cumpriu seu objetivo, que não é de punir 
colaboradores e lideranças nem resolver conflitos internos, mas sim preservar a 
Instituição, seus colaboradores e parceiros e ser o principal meio de comunicação 
para relatar atos que possam infringir as diretrizes do Código de Ética e Conduta. 

8.1. Medidas preventivas, educativas e disciplinares  

Merece destaque a Política de Medidas Preventivas, Educativas e Corretivas da 
LABCMI, aprovada pelo Conselho de Administração em dez/22 juntamente com 
outra Políticas, em face do seu objetivo estabelecer diretrizes e regras gerais para a 
tomada de decisão envolvendo aplicação de medidas preventivas, educativas e ou 
disciplinares, em situações de desacordo com o Código de Ética e Conduta da 
LABCMI, das normas internas e legais, garantindo equidade na atuação dos 
colegiados que apreciam os relatos trazidos ao Canal de Ética.

Tal Norma sinaliza para adoção de ações preventivas, educativas e de remediação 
para evitar novas irregularidades e criação de mecanismos para que as 
inadequações encontradas sejam sanadas, visando a melhoria nos processos de 
trabalho e na conduta dos colaboradores, por meio de gestão e orientação de 
pessoas, de ações de comunicação, de treinamento e de gestão de processos.



9. Ações de Compliance para 2023
 
- Gerência de Compliance 
1. Aumento do quadro de colaboradores para viabilizar o apoio na criação e 
implantação do Sistema de Gerenciamento de Riscos da LABCMI;

2. Orçamento contemplando a contratação de empresa especializada em 
Gerenciamento de Riscos;

3. Implantação da plataforma MedPortal que viabilizará a realização de 
treinamentos por meio digital, conforme calendário;

4. Participação da alta administração no 2º. Ciclo de Treinamentos da  Gerência, 
através da gravação de vídeos e de forma presencial;

5. Reestruturação do site da LABCMI, incluindo a governança de compliance e 
manifestações expressas da alta direção em relação ao Programa de Integridade. 

- Políticas e Procedimentos 
6. Revisão do Código de Ética e Conduta para incluir referências a outras políticas, 
ou seja, caso o Código trate de um tema para o qual exista uma política específica, 
faça referência a esta política e como ela pode ser acessada;

7. Mapeamento dos registros e controles contábeis que assegurem a pronta 
elaboração e confiabilidade de relatórios e demonstrações financeiras da  
Instituição;

8. Elaboração de políticas baseadas no processo de gerenciamento de risco a  ser 
desenvolvido em 2023;

9. Implantação de processo de desenvolvimento que assegure que as políticas não 
sejam apenas implementadas, mas também avaliadas e, se necessário, adaptadas, 
em um movimento contínuo;

10. Elaboração e implantação de Política de Due Diligence, específica para  
contratação e, conforme o caso, supervisão, de terceiros, fornecedores e prestadores
de serviço.

- Comunicação 
11. Implantação de calendário de marketing (campanhas e publicações), já produzido
 em alinhamento dos canais de comunicação;
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12.Produção, obedecendo os padrões e diretrizes estabelecidas pelas estratégias 
macro da Instituição de cartazes, murais, displays, além de grupos de WhatsApp 
corporativo;

13.Implantação da proposta de reestruturação do site da LABCMI e suas  unidades, 
quanto as informações institucionais a serem divulgadas, englobando: governança 
corporativa, compliance, ouvidoria e transparência. 

- Treinamentos 
14.Implantação de calendário de treinamentos, já produzido em alinhamento 
com as lideranças das unidades;

15.Produção e realização de treinamentos on line utilizando a plataforma Med 
Portal, com temas relacionados ao Compliance;

16.Realização do 2º. Ciclo de Treinamentos do Código de Ética e Conduta, 
híbrido;

17.Produção e apoio ao setor de qualidade em treinamentos sobre as Politicas 
Internas;

18.Produção de vídeos institucionais com a alta direção ressaltando o apoio 
ao Programa de Integridade e temas correlato à ética e boa conduta. 

- Monitoramento do Programa 
19.Atualização do site da LABCMI e unidades no campo destinado ao Canal de 
Ética, incluindo abas explicativas (com perguntas e respostas frequentes);

20.Aquisição e colocação de caixas aptas a receber relatos por meio físico;

21.Intensificação da divulgação do Canal de Ética para os públicos interno e 
externo;

22.Intensificação de comunicação e treinamentos sobre o Canal;

23.Acompanhamento dos Planos de Ação não concluídos pelas áreas;

24.Implantação da investigação por meio de plataforma digital;

25.Definição e implementação dos controles. 
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