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RELATORIO DO PROGRAMA

DE INTEGRIDADE DA LABCMiI

GERENCIA DE COMPLIANCE/EXERCICIO — 2022

Gestor responsavel: Silvana Sapucaia

Equipe: Daniela Félix e Atila Taiuan

Data: 05/01/23

Resumo do relatério: O presente relatério tem por
objetivo reportar ao Conselho de Administracdo, ao
COGEIl, & Diretoria Executiva, bem como, aos
parceiros e a sociedade em geral, as principais agdes
desenvolvidas no Programa de Compliance da
LABCMI no exercicio 2022.

1. Apresentagao @

Ndo obstante o apoio de doadores, parceiros e da sociedade em geral, a principal
fonte de recursos da LABCMI é de natureza publica, advinda do Sistema Unico de
Saude, sendo imprescindivel que a gestdo esteja fielmente alinhada com os
normativos legais aplicdveis, a exemplo da Lei n° 12.846/2013, também
conhecida como Lei Anticorrupgcdo e o Decreto Federal n° 11.129/2022.

Neste relatorio utilizaremos como direcionador o Capitulo V, do citado Decreto,
que tratou especificamente do Programa de Integridade, ratificando o Decreto
anterior, dando reconhecimento legal & importdncia dos mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e aplicagdo efetiva de codigos de ética nas instituicdes.

Todas as ag¢des implementadas visaram ndo apenas a implanta¢cdo do Programa
de Integridade, mas também o desenvolvimento de uma cultura organizacional
cada vez mais ética e integra, e em Ultima insténcia, ao cumprimento da missdo
da LABCMI de ateng¢do a saude da mdée e da crianga.



2. Programa de Integridade da LABCMI g

O Programa de Integridade estd composto por 8 elementos e possui 03 pilares:

prevencdo, detecg¢do e resposta conforme representado a seguir.

Planejomento

N&o conformidades Cédigo de Etica

e Agdes Corretivas

Leis, Politicas,
Normas e Procedimentos

Comprometimento
da alta diregdo

op3uandid

(o]
o]
On
3]

]
-

[}

(a]

Monitoramento e Controle

Foi aprovado pelo Conselho de Administragdo na reunido de 14/02/22
juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta LABCMI, com implantacdo prevista
por etapas, sendo a primeira, de planejamento (em 2022) e a segunda de
monitoramento e implantagdo dos controles (2023).

Assim, o ano de 2022 foi dedicado a primeira fase de implanta¢cdo do Programa,
o que foi feito com a devida cautela, compreendendo o ritmo e respeitando o
tempo da Instituicdo, visando potencializar a cultura organizacional no que se
refere a ética e integridade. Neste contexto, destaca-se de logo o relevante
comprometimento da alta dire¢do.

Nesta oportunidade, sugerimos adotar a nomenclatura de “Programa de
Integridade da LABCMI”, em substituicdo a “Programa de Compliance da LABCMI”,
o que serd feito a seguir, neste relatoério, ndo apenas em razdo da nomenclatura que
vem sendo utilizada nos normativos legais, como também pela dificuldade de
entendimento da palavra “compliance” percebida junto aos colaboradores da
Instituicdo nos treinamentos havidos ao longo de 2022.
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3. Comprometimento e apoio da alta diregéo (s @\
8\/8

O Programa tem no seu nucleo central o comprometimento da alta dire¢do, onde
seus membros devem ser os primeiros a cumprir as regras internas e obedecer as
normas externas concernentes a cultura de ética e integridade.

Em 2022 ndo apenas os membros do Conselho de Administragdo, como também
os executivos da Instituicdo deram apoio incondicional & criagdo e implantagdo
do Programa, comprometimento que pode ser evidenciado em atos e documentos
aprovados no decorrer do ano.

A§6ES DE DESTAQUE DA ALTA ADMINISTRAQKO EM 2022

APROVAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE - O Conselho de Administragdo e o
Diretor Presidente da Liga, foram precursores das agdes de compliance, discutindo e
aprovando o Programa de Integridade em 14/02/22 e reestruturando a governanga
da Geréncia de Compliance para propiciar a implantagdo do Programa.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - O Coddigo de Conduta e Etica da LABCMI foi
aprovado em 14/02/22 pelo Conselho de Administragdo com discussdes e
contribui¢cdes dos seus membros.

CRIAGAO DO COGEI e COGERC - Através da Resolugdo n°. 01/22, de 18.04.22, o
Conselho de Administragéo instituiu o Comité de Gestéo da Etica e da Integridade —
COGEI, com a finalidade de assessorar a administracdo superior no tema da ética e
acompanhar o Programa de Integridade. Também foi criada a Comissdo de Gestdo
de Riscos e Compliance — COGERC com a atribui¢cdo de emitir sugestdo de solugdo
nas apuracdes internas dos relatos apresentados no Canal de Etica da LABCMI.

NORMAS INTERNAS - Diversas normas internas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo no ano de 2022, iniciando a construgcdo de um sistema normativo na
LABCMI que comunicam regras claras e apontam para o comportamento esperado
de todos os envolvidos nas relagcdes com a Instituicdo. Destacam-se o Manual de
Politicas Internas, formado por 19 Politicas, o Regimento Interno da LABCMI, o Manual
de Compliance e o Protocolo de Investigacdo Interna.
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4. Instancia responsavel pelo Programa de Integridade %

Apesar existir um Setor de Compliance na LABCMI precedendo a criagdo do
Programa de Integridade, foi em fevereiro de 2022 que a Diretoria acatou a
proposta de sua reestruturacdo, redirecionando de maneira coerente as atividades
que ndo guardavam relagdo direta com o Programa e viabilizando a
contratagcdo de uma Analista de Compliance com comprovada competéncia no
tema, criando centro de custos proéprio, fornecendo equipamentos adequados ao
desempenho de suas atribuicdes (notebooks), resultando na formagdo atual
Geréncia de Compliance.

E preciso destacar que, juntamente com a aprovagdo do Programa de Integridade
e do Cédigo de Etica e Conduta, o Conselho de Administragdo garantiu ao Gerente
de Compliance o grau de independéncia necessario para tomada de decisdes e
implementacdo das ag¢des necessdrias para a sua correta aplicagdo,
possibilitando-o0, sempre que necessadrio, a se reportar diretamente ao mais alto
nivel hierarquico da Institui¢do.

Foram agdes de destaque para garantia da independéncia, estrutura e autoridade
da instancia interna responsadvel pela implantagdo do Programa de Integridade e
fiscalizagcdo de seu cumprimento em 2022:

GARANTIAS - O Conselho de Administragcdo definiu através da Resolugdo n°. 01/22,
que a Geréncia de Compliance fica ligada as instédncias mdaximas da estrutura de
Governanga Corporativa da LABCMI, cabendo ao COGEI apoiar a lideranga e o
Gerente de Compliance, assegurando que possua independéncia suficiente para
exercer a sua fungdo.

NORMAS INTERNAS — O COGEI ratificou em mai/22 a independéncia e autoridade
da Geréncia de Compliance atraves da aprovagdo do Manual de Compliance e do
Protocolo de Investigagdo Interna da LABCMI. Estes autorizam, respectivamente, que
o Gerente de Compliance acesse diretamente o Conselho de Administragdo e ele,
e/ou sua equipe de investigagdo, tenham acesso direto a qualquer colaborador,
prestador de servigo ou fornecedor, para a coleta de evidéncias por meio de
entrevistas, e documentos, impressos ou eletrénicos, registros de midia, videos, fotos,
avaliagdo de conteudo de e-mail de propriedade da LABCMI, entre outras medidas
identificadas como necessarias para apuragdo de denuncias, inclusive contratacdo
de consultorias especializadas.



5. Andlise de perfil e riscos

Em 2021 foi elaborado Mapa de Riscos da LABCMI utilizando como referéncia
apenas entrevistas com alguns colaboradores da alta liderang¢a, o que se mostrou
insuficiente para robustez da avaliagdo de riscos pretendida pela Instituicdo, se
mostrando pertinente aguardar a implantagdo da ferramenta TASY e o
mapeamento dos processos das dreas para evoluir na andlise de riscos.
Desta forma, o elemento “Gestdo de Riscos” que trata do tema foi planejado para
ser executado em 2023.

6. Estruturagdo de Sistema Normativo

A adoc¢do de um sistema normativo interno permite que vdrios instrumentos de
gestdo e controle passem a ser vistos em conjunto, viabilizando uma abordagem
sistémica. Esses instrumentos, por serem interdependentes, somente alcangcam
sua maxima eficiéncia e eficacia se utilizados em conjunto. A definicdo das
politicas e procedimentos constitui a esséncia do Programa de Integridade.

No exercicio 2022 diversos normativos foram discutidos e aprovados pela
Diretoria e Conselho de Administragdo, sempre levando em consideragdo a
aderéncia e utilidade, resultando na formag¢do de um Sistemna Normativo Interno.

6.1. Padroes de ética e de conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da LABCMI foi aprovado pelo Conselho de
Administragcdo em reunido de 14/fev/22.

Foi elaborado levando em considera¢cdo as caracteristicas de uma Instituicdo
longeva, que em 2023 completard 100 anos de atuagdo em prol da saude da
criangca e suas familias, e evidenciando seu posicionamento em relagdo aos
principais temas ligados ao compliance. A alta direcdo pretendeu, com essa
publicagdo, dar mais um passo na evolugdo da cultura ética e integra dessa
Instituicdo, que preza pelo respeito as leis, a beneficéncia e a boa conduta de
todos aqueles que nela atuam, direta ou indiretamente, ou com ela se relacionam.
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O Cddigo veio comunicar de forma clara os principios e valores que a LABCMI
compartilha, os requisitos e expectativas em relagdo a conduta da alta diregdo,
gestores, colaboradores, bem como terceiros (fornecedores) e voluntdrios,
trazendo inclusive vedagdes expressas a atos especificos.

No ano de 2022 a distribuicdo do Codigo em meio fisico foi limitada em razdo do
risco de contaminacdo trazido pela nova cepa do COVID 19, por limitagcdo
orcamentdria, assim como pela observancia as boas praticas de sustentabilidade,
sendo incentivada sua disponibilizagdo em meio digital, atraves de QR Code
divulgado nos meios de comunicac¢do da Instituicdo. Para conhecimento publico,
a versdo eletrénica do Codigo foi disponibilizada no site da LABCMI e demais
Unidades.

Os colaboradores receberam o exemplar por meio fisico e declararam ciéncia do
seu contevudo atraves de Termo de Recebimento e Compromisso. Da mesma
forma aos novos colaboradores, na assinatura do contrato de trabalho, foram
disponibilizados termo de ciéncia em meio fisico e QR Code para acesso digital,
todos arquivados na pasta funcional individual.

Em 09/margo/22 foi iniciado o 1° ciclo de treinamentos sobre o Cédigo, com a
participagcdo do Diretor Presidente, Diretorias e liderangas. Neste ciclo, na
abertura de alguns treinamentos, houve fala de gestores ressaltando a
importdncia do Codigo e das normas, demonstrando o envolvimento da lideranga
com o Programa.

O Codigo de Etica e Conduta também foi disseminado por iniciativa do Diretor
Presidente da LABCMI a época, incluindo na abertura das reunides de
Planejamento Estratégico destaque para o compromisso com os Principios ali
elencados, com a importdncia do comportamento ético de um colaborador e de
como este pode provocar resultados efetivos e em larga escala junto aos seus
pares.

6.2. Criagdo e Implantag¢do das Politicas e Procedimentos
Faz parte do Mapa Estratéegico da LABCMI a busca pelo desenvolvimento da

governanga corporativa e a elevacdo da eficiéncia operacional da CSC e da
assisténcia através da melhoria continua de seus processos.



Neste contexto, em 2022 foi concebido o Manual das Politicas da LABCMI,
formado por um conjunto de 19 normas que estabelecem diretrizes, papéis e
responsabilidades para condugcdo das atividades institucionais, suportando
processos e estabelecendo limites e controles para gerenciar e mitigar os riscos.

Dois Principios nortearam diretamente essa construgdo: o Principio da Aderéncia,
focando-se na realidade atual, para que os documentos refletissem os processos
na forma que estdo ocorrendo, e o Principio da Utilidade, evitando-se excessos e
redunddncias, de modo a se garantir a gera¢cdo de conteudo uUtil e objetivo.

Todas as Politicas sdo arquivadas no Sistema QUALIS, software utilizado para o
gerenciamento dos documentos normativos da Instituicdo, sendo dever da alta
gestdo, de cada colaborador e de todos os profissionais que atuam na LABCMI
conhecer as normas aplicdveis as suas atividades, sendo prioritdria a adesdo.

7. Comunicacgdo e Treinamento

A comunicacdo e os treinamentos sdo elementos essenciais para a implantag¢do e
manutencdo do Programa de Integridade da LABCMI. Em 2022 a comunicag¢do
pautou ndo apenas os elementos que compdem seu cardater estratégico, como
também os valores e principios elencados no Cédigo de Etica e Conduta. Os
treinamentos ocorreram de forma periodica visando a disseminagdo do Codigo,
o fortalecimento da cultura ética e dos 08 (oito) elementos do Programa para
todo publico interno, desde a alta dire¢do até a base da sua forgca de trabalho.

71 Da comunicagdo sobre o programa de integridade.

A Geréncia de Compliance em parceria com a drea de Comunicag¢do realizou
diversas comunicacdes sobre o Programa de Integridade e Cédigo de Etica e, com
o objetivo de disseminar o Programa, divulgar o Codigo e promover a cultura de
Compliance na LABCML.

A principal via utilizada para comunicag¢do foi o meio digital, com uso de e-mails
dos colaboradores e grupo corporativo de WhatsApp, do qual participam todas
as liderancgas, cabendo-lhes a divulgagcdo para suas equipes. Destaca-se que é
orientagcdo institucional a responsabilidade de todos que trabalham na
organizagdo cuidar para que os processos de comunicagdo se realizem
adequadamente, independentemente da drea em que atua.



Também houve, no curso de 2022, ateng¢do especial na divulgagdo do Canal de
Etica para colaboradores e terceiros. Para as novas Politicas e Procedimentos, a
divulgacdo foi feita diretamente aos colaboradores por e-mail institucional,
notificando-o a cada inclusdo, atualizagcdo ou modificagdo de normativo no
sistema QUALLIS, plataforma de gestdo destes documentos.

Dentre as comunicagdes realizadas em 2022, destacam-se: Lancamento do
Programa de Compliance, do Cédigo de Etica e Conduta e do Canal de Etica - via
web; campanha denominada “Dose didria de Etica”, divulgada pelo whatsapp.

7.2. Dos treinamentos peridodicos sobre o programa

Haja vista a importéancia que o Cédigo de Etica e Conduta tem para a implantagéo,
adesdo e eficiéncia do Programa de Integridade seu conteudo foi priorizado no 1°
Ciclo de Treinamentos realizados pela Geréncia de Compliance, assim como sua
realizagdo de forma presencial, com a participa¢gdo de membros da Diretoria e
capacitag¢do das liderancgas.

Inicialmente foram ministrados por especialistas, integrantes da equipe da
consultoria contratada, para o publico interno em geral, com o apoio da Geréncia
de Compliance interna, sendo em seguida assumidos pela equipe interna, e
distribuidos ao decorrer do ano de 2022, conforme tabela abaixo:

TOTAL DE COLABORADORES TREINADOS

HMG 346
HEC 265
SOKIDS 17
CRETEA 36
INTRODUTORIO 103
L TOTAL 767 )




O ciclo de treinamento do Cédigo de Etica e Conduta de 2022 se encerrou em
14/dez, com a participagdo das dreas administrativas, em especial, controladoria,
financeiro, recursos humanos e compras, no total de 44 colaboradores.

E importante destacar trés eventos que impactaram diretamente na suspensdo
do calenddrio de treinamentos, sendo: processo de Acreditagcdo ONA que ocorreu
no HEC; implanta¢cdo do TASY no HMG e a onda da cepa do COVID 19 que impactou
as atividades das unidades de saude, motivando a suspensdo e
readequag¢do dos treinamentos agendados, tanto por prevencdo de riscos de
contaminagdo, quanto para evitar sobrecarga de informagdes aos colaboradores
das unidades envolvidos nas citadas agoes.

Em abr/22 a equipe interna de Compliance comecou a participar do programa de
integracdo (introdutdrio) dos novos colaboradores, com o objetivo de fazé-los
compreender o Programa de Integridade e especialmente, o Cédigo de Etica e
Conduta. Em 2022 foram treinados 103 colaboradores.

8. Canais de denuncias

A LABCMI possui dois canais de comunicagdo com o publico interno e externos,
quais sejam, Ouvidoria e Canal de Etica.

O Canal de Etica foi disponibilizado ao publico em mar/22, operado e gerido por
empresa especializada, & exclusivo das unidades que compdem a LABCMI, e € o
principal meio de comunicag¢do para relatar atos que possam infringir as diretrizes
do seu Cdédigo de Etica e Conduta, dos seus normativos ou legislacdo vigente,
assim como qualquer assunto relacionado a atos de corrupg¢do fraude e demais
irregularidades previstas na Lei n° 12.846, de 2013.

Nesta data a LABCMI ja contava com um canal de OUVIDORIA com finalidade de
viabilizar a escuta dos pacientes e familiares e proporcionar que suas demandas
pessoais e coletivas sejam tratadas adequadamente no dmbito da LABCMI, em
questdes de natureza administrativa ou operacionais, promovendo a qualidade
da comunicag¢do entre eles e a formagdo de lagos de confianca e colaboragdo
mutua, visando sempre a melhoria dos servicos para melhor atendé-los.

Para deixar transparente o papel de cada canal, foi elaborado o Manual da
Ovuvidoria da LABCMI, que estabelece as regras gerais do processo de
atendimento pela Ouvidoria no intuito de garantir ao publico, sempre, resposta




as suas manifestagdes, para que sejam analisadas, apuradas e enviadas aos setores
competentes, deixando evidente que as demandas que tratem de violagdes a
normas de conduta séo de competéncia do canal de ética.

J& a descricdo do processo interno de gestdo e apuragdo dos relatos apresentados
no Canal de Etica, bem como os critérios de aplicag@o de medidas educativas e
disciplinares estdo formalmente documentados em normativos internos
especificos, aprovados pela alta dire¢do.

A existéncia e o efetivo funcionamento do Canal de Etica em 2022 representaram
a oportunidade de deteccdo e resolu¢cdo antecipada de problemas, evitando a
ocorréncia de impactos negativos e a mitigagdo de riscos especificos pela
Instituicdo, tendo sido reportados 31 relatos, a saber:

NUMERO DE DENUNCIAS (COMPLIANCE)

5 5 5 5
5
4 4
4
| | I 1I
N N N

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

(")

N
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As denuncias foram realizadas de forma andénima, ou ndo, coletadas e atendidas
por empresa especializada, fora da LABCMI, tratadas com confidencialidade e
sigilo, na seguinte propor¢do:

ANONIMAS 23

IDENTIFICADAS 08




Foram investigadas conforme Protocolo de Investigacdo Interna pela equipe de
Compliance, que garante a equidade de tratamento dos casos, sendo dois relatos
encaminhados para Comissdo de Etica Médica do HEC face & matéria. Todos os
processos foram apurados, & exce¢cdo daqueles que ainda estdo no prazo de
investigacdo, elaborados relatorios e submetidos a COGERC e COGEI para
sugestdo e julgamento, respectivamente. Em resumo:

( N\
EM ANDAMENTO 06
REDIRECIONADAS 04
PROCEDENTE 03

PARCIALMENTE PROCEDENTE 07

IMPROCEDENTE 03
INCONCLUSIVA 01
ARQUIVADAS 07

g J

Tais hipoteses foram detectadas no exercicio de 2022, gerando recomendagdes
imediatas e especificas aos gestores das unidades e estdo sendo comunicadas
através de relatério de gestdo amplo, detalhado e especifico sobre o Canal de
Etica, tanto com relagéo & ocorréncia quanto ds medidas preventivas, educativas
e corretivas adotadas, que representaram:

4 )
PREVENTIVAS 06
EDUCATIVAS 07
CORRETIVAS 03

. J

Essa atuacdo é fortalecida pela existéncia da Comissdo de Gestdo de Riscos e
Compliance — COGERC, criada & luz das boas prdticas, por reunir em uma insténcia
colegiada representantes das dreas administrativas, da assisténcia, além da
Diretoria do Centro de Servicos Compartilhados.

Nesta toada, cabe também ressaltar a atuacdo do Comité da Etica e da
Integridade — COGEI como insténcia consultiva e deliberativa, promovendo e
difundindo a cultura da ética, da integridade e da boa conduta pela realizagdo de
reunides que resultaram no julgamento de todas as demandas que |he foram
submetidas, com aplicagdo dos preceitos e orientacdes do Codigo Etica e Conduta

da Instituicdo.




A reunido de diferentes perspectivas e nichos de conhecimento sobre as
atividades e processos da Instituicdo permite uma visdo completa sobre os
diferentes riscos de integridade a serem mitigados, falhas a serem corrigidas e
questdes a serem enderecadas pelo Programa de Integridade, bem como propor
solugdes adequadas.

As apuragdes realizadas, em alguns casos, também demonstraram a
necessidade/possibilidade de melhorias nos processos internos, sinalizadas aos
gestores atraves de recomendagdes da Geréncia de Compliance, que se tornaram
planos de agdo e permitiram que a Instituicdo fizesse a mitiga¢cdo de riscos, além
do monitoramento do Programa de Integridade e fortalecimento dos Principios
elencados no Cédigo de Etica e Conduta.

Tais planos de agdo foram acompanhados pela Geréncia de Compliance para
garantir que foram devidamente implantados e que os riscos foram mitigados,
quando possivel.

Em relatério especifico que trata da gestdo do Canal de Etica no ano de 2022,
tem-se claro que o Canal de Etica cumpriu seu objetivo, que ndo é de punir
colaboradores e liderangas nem resolver conflitos internos, mas sim preservar a
Instituicdo, seus colaboradores e parceiros e ser o principal meio de comunicag¢do
para relatar atos que possam infringir as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

8.1. Medidas preventivas, educativas e disciplinares

Merece destaque a Politica de Medidas Preventivas, Educativas e Corretivas da
LABCMI, aprovada pelo Conselho de Administragdo em dez/22 juntamente com
outra Politicas, em face do seu objetivo estabelecer diretrizes e regras gerais para a
tomada de decisdo envolvendo aplica¢cdo de medidas preventivas, educativas e ou
disciplinares, em situagdes de desacordo com o Cddigo de Etica e Conduta da
LABCMI, das normas internas e legais, garantindo equidade na atuagdo dos
colegiados que apreciam os relatos trazidos ao Canal de Etica.

Tal Norma sinaliza para ado¢do de agdes preventivas, educativas e de remedia¢do
para evitar novas irregularidades e criagdo de mecanismos para que as
inadequagdes encontradas sejam sanadas, visando a melhoria nos processos de
trabalho e na conduta dos colaboradores, por meio de gestdo e orienta¢do de
pessoas, de acdes de comunicacdo, de treinamento e de gestdo de processos.
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9. Agoes de Compliance para 2023
W

- Geréncia de Compliance
1. Aumento do quadro de colaboradores para viabilizar o apoio na criagdo e
implantagcdo do Sistema de Gerenciamento de Riscos da LABCMI;

2. Orcamento contemplando a contratagdo de empresa especializada em
Gerenciamento de Riscos;

3. Implantag¢do da plataforma MedPortal que viabilizard a realizagdo de
treinamentos por meio digital, conforme calenddrio;

4. Participagdo da alta administragcdo no 2° Ciclo de Treinamentos da Geréncia,
através da gravagdo de videos e de forma presencial;

5. Reestruturacdo do site da LABCMI, incluindo a governangca de compliance e
manifestagdes expressas da alta dire¢cdo em relagdo ao Programa de Integridade.

- Politicas e Procedimentos

6. Revisdo do Codigo de Etica e Conduta para incluir referéncias a outras politicas,
ou seja, caso o Codigo trate de um tema para o qual exista uma politica especifica,
faca referéncia a esta politica e como ela pode ser acessada;

7. Mapeamento dos registros e controles contdbeis que assegurem a pronta
elaboracgdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da
Instituicdo;

8. Elaboragdo de politicas baseadas no processo de gerenciamento de risco a ser
desenvolvido em 2023;

9. Implantag¢do de processo de desenvolvimento que assegure que as politicas ndo
sejam apenas implementadas, mas tambem avaliadas e, se necessario, adaptadas,
em um movimento continuo;

10. Elaboragdo e implantagdo de Politica de Due Diligence, especifica para
contratacdo e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, fornecedores e prestadores
de servico.

- Comunicagdo
1. Implantagdo de calenddrio de marketing (campanhas e publicagdes), ja produzido
em alinhamento dos canais de comunicagdo;




12.Producdo, obedecendo os padrdes e diretrizes estabelecidas pelas estrategias
macro da Instituicdo de cartazes, murais, displays, além de grupos de WhatsApp
corporativo;

13.Implantacdo da proposta de reestruturacdo do site da LABCMI e suas unidades,
quanto as informacgdes institucionais a serem divulgadas, englobando: governanga
corporativa, compliance, ouvidoria e transparéncia.

- Treinamentos

14.Implantagdo de calenddrio de treinamentos, ja produzido em alinhamento

com as liderancas das unidades;

15.Producgdo e realizagdo de treinamentos on line utilizando a plataforma Med
Portal, com temas relacionados ao Compliance;

16.Realizacdo do 2°. Ciclo de Treinamentos do Cédigo de Etica e Conduta,
hibrido;

17.Producdo e apoio ao setor de qualidade em treinamentos sobre as Politicas
Internas;

18.Producdo de videos institucionais com a alta diregdo ressaltando o apoio
ao Programa de Integridade e temas correlato & ética e boa conduta.

- Monitoramento do Programa
19.Atualiza¢do do site da LABCMI e unidades no campo destinado ao Canal de
Etica, incluindo abas explicativas (com perguntas e respostas frequentes);

20.Aquisic@o e colocagdo de caixas aptas a receber relatos por meio fisico;

21.Intensificacdo da divulgacdo do Canal de Etica para os publicos interno e
externo;

22.Intensificagdo de comunicagdo e treinamentos sobre o Canal;
23.Acompanhamento dos Planos de A¢gdo ndo concluidos pelas dareas;
24 Implantag¢do da investigacdo por meio de plataforma digital;

25.Definicdo e implementagdo dos controles.




