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ATIVIDADES REALIZADAS ~ COMUNICAGAO EDIVULGACAO ~ ADESAO DE ALTADIRECAO  ADESAO DE PARTICIPANTES

A ll Semana da Cultura da Integridade ocorreu entre os dias 28.08 a 01.09.2023 na
unidade do HMG com o objetivo de fortalecer o conceito de integridade como
cultura organizacional, disseminar os riscos de Compliance e, com isso, proteger a
LABCM I e seus colaboradores contra atitudes antiéticas, desvios de conduta e/ou
infragdes as Leis, Normas Internas, especialmente o Cédigo de Etica e Conduta.

Se propds ainda levar conhecimento a todos os Colaboradores sobre o Programa
de Integridade, trazendo questdes relevantes para o exercicio das suas fun¢gdes no
que se refere a atuagdo integra, honesta e em conformidade com os valores da
Instituicdo.

Teve como publico alvo: Colaboradores, Liderangas, Corpo Clinico e Residentes.

Ao longo de sua programacdo foram realizadas palestras, treinamentos no
sistema MedPortal, jogos, avaliagdes de reacdo, dentre outras atividades,
visando a difusdo do conhecimento nos temas da ética, da integridade, ndo
tolerGncia ao assédio e seguranga da informagado.

ORCAMENTO

AVALIACAO DE REACAO
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Durante o evento foram realizadas palestras, painéis, treinamentos online, oficina interativa, langamento
do Programa Embaixadores de Compliance, Campanha Fazer o Certo Faz Bem, e apresentagdes
audiovisuais com os seguintes temas:

Programa de Integridade da LABCMI * Iniciativas de ESG na Liga

100 anos da Liga. Se preparando para + 100. * Privacidade e sigilo de informacgdes.

O HMG e o Voluntariado. Uso da imagem do paciente.

Codigo de Etica e Conduta, Assédio Diretrizes da LABCMI.

e Canal de Etica * Sala de treinamentos online plataforma medportal
Etica profissional, assédio moral, sigilo (Trilhas do Conhecimento).

e confidencialidade. * Etica, assedio moral, e uso de imagem do paciente.
Apresentagdo dos Embaixadores de Compliance. * Etica Profissional e comunicagdo assertiva entre as
Compliance na pratica. equipes e familia de pacientes.

Compliance emocional. * Feedback como Ferramenta de Gestdo.

ESG na pratica
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APRESENTACAO ATIVIDADES REALIZADAS

COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

Foram confeccionados e divulgados materiais de conscientiza¢gdo, adesivo
para escada principal com frase de reflexdo “Faga o certo mesmo quando
ninguém estiver olhando”; banner de entrada com informagdes sobre o
evento; display dispostos no refeitério anunciando o evento; cartazes
informativos em murais; cards com a programac¢do do evento; backdrop
para fortalecer a identidade do evento e ser local adequado para os
registros de fotos; cards enviados por whatsapp para os grupos de lideres
que tem o proposito de disseminar a comunicagdo; sorteios de 20 brindes a
exemplo de camisas e estojos do Martagdo para fortalecimento e
sentimento de pertencimento dos colaboradores e participantes no evento;
360 unds de lembrangas tipo cartdo com mensagem de reflexdo sobre
respeito e conduta, 300 unds de chaveiros em acrilico com o Qr Code do
Cédigo de Etica e Conduta da LABCMI na palma da méo, distribuicdo de
300 pirvlitos na sobremesa dos colaboradores; Flags para bolo do
aniversariante do més que é servido na sobremesa pelo setor de nutricao da
unidade. Foram divulgados no site e no linkedin da instituicdo mateérias sobre
o evento e a importdncia da temdtica.

Confira os links:

https://lIIng.com/oXWJM; https://lIIng.com/zD4p6.
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A Semana da Cultura da Integridade foi marcada pelas atividades de
envolvimento e conscientizagdo com os pacientes, familiares e
acompanhantes no ambulatério de oncologia, incluindo contagdo de
estoria, musicas e dindmica com pintura sobre os valores da LABCMI,
realizada por voluntarios da LIGA.
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APRESENTACAO ATIVIDADES REALIZADAS COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

Langcamento e apresentagdo dos Embaixadores de Compliance, foi uma
das atividades programadas para esta edigcdo da semana da cultura da
integridade. O Programa de Embaixadores de Compliance da LABCMI
nasce com essa miss@o de agregar colaboradores para elevar cada vez
mais a cultura organizacional, além de apoiar a consolidagdo do
Compliance e identificar as necessidades de cada unidade da Institui¢do.
Foram selecionados 11 colaboradores, que passardo por treinamento e
capacitagdo para desenvolvimento do objetivo de disseminar a cultura
da integridade e Compliance na LABCMI. Para identificagdo dos
embaixadores foi elaborado um selo hologrdafico que é anexado ao
crachd do colaborador. O ponto alto do programa ocorreu com o
convite ao Cdo Terapeuta Dr. Bento (Tutor Cldaudio Mdarcio), para fazer
parte do nosso programa de Embaixadores. Por entender que os pets séo
amados por muitas pessoas e transmitem mensagens importantes de
forma simpdtica e envolvente: *Semana da Cultura da Integridade:*
Seguindo as Patas da Honestidade”, um dos nossos valores institucional.
Objetivo - Promover a importdncia da integridade e do comportamento
etico por meio de momentos carinhosos e exemplos protagonizados por
Dr. Bento (Terapia assistida por animais) unidade HMG.
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ATIVIDADES REALIZADAS

COMUNICACAO E DIVULGACAO

ADESAO DE PARTICIPANTES

A Il Semana da Cultura da Etica e da Integridade contou com a adeséo da alta direcéo e convidados, ndo apenas na abertura das
palestras e mediagdo, como também na realizagdo de painéis, em especial:

Dr. Pedro Telles, Presidente do Comité de
Gestdo da Etica e da Integridade;

Dr. Emanuel Melo, Superintendente Geral da
LABCM;

Cldudia Cruz, Diretora de Saude da LABCMI;
Nadson Santana, Diretor de Acdes Estrategicas
da LABCMI e membro da COGERC;

Livia Leite, Diretora Operacional do HEC e
membro da COGERC;

Murillo Castro, Gerente de Gestdo de Pessoas e
membro da COGERC;

Queitiane Carneiro, Diretora Operacional HMG;
Dr. Roberto Melo, Conselheiro de Administracdo
e Membro do COGEI.

Lareyne Almeida, Gerente de Captacdo de
Recursos;

Déa Madarcia, Diretoriac CSC (Central de Servigos
Compartilhados);

Dra. Flavia Ladeia, Medica e Membro Convidado
da COGERC;

Dr. Luis Serra Azul Neto, Coordenador da COREME
e Coordenador do Programa de Residéncia Medica
de Pedriatria;

Dr. José Guimardes, Professor e Consultor Externo
em Compliance;

Prof. Garrido, Psicoterapia Humanizada e Professor.
Dr. Braulio Xavier, Diretor-Presidente.

Dra. Tatiana Matos, Advogada e Membro da
Comissdo ESG da OAB;

Dr. Sérgio Melo, Advogado e Consultor Externo;
Mdrcio Lima, Superintendente Operacional;
Dra. Luciana Amaral, Meédica Presidente da
Comisséio de Etica Médica;

Dr. Samir Nahass, Diretor Medico:

Livia Leite, Diretora Operacional do HEC e
membro da COGERC;

Roberto Gordilho, CEO da Gessaude, Professor
e Treinador Comportamental;

Rosina Bahia, Presidente de Honra;

José Eduardo, Conselheiro de Administragcdo;

ORCAMENTO  AVALIACAO D

E REAGCAO



APRESENTAGCAO  ATIVIDADES REALIZADAS ~ COMUNICACAO EDIVULGACAO ~ ADESAO DE ALTADIRECAO ~ ADESAODEPARTICIPANTES ~ ORCAMENTO  AVALIACAO DE REACAO

Tivemos a participagdo de 444 pessoas entre colaboradores, residentes e médicos.

Acodes Futuras:

Com base no sucesso da | e Il semanas da cultura da integridade, o COGEI por meio
da Geréncia de Compliance planeja realizar a Semana da Cultura da Integridade
LABCMI anualmente, constando de forma fixa no calenddrio da Instituigcdo. Alem
disso, estamos comprometidos em continuar promovendo a cultura da integridade
por meio de iniciativas, palestras, treinamentos e conversas afinadas ao longo do
ano, pois acreditamos que fazer o certo faz bem!
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Foram utilizados RS 8.301,54 (Oito mil trezentos e hum reais e
cinquenta e quatro reqis) em recursos financeiros, o
equivalente ao custo de R$18,69 (dezoito reais e sessenta e
nove centavos) por participante, correspondente a:

Pecas de comunicagdo: R$S910,00
Plotagem Escada: RS 230,99
Alimentagdo: RS 3.700,00

Coffe Break servido pela unidade Martagdo: RS 665,86
Camisas: RS 395,92

Fones: RS 1.098,00

» Brindes (doagdes):

10 Camisas RS 200,00;

6 Chaveiros RS 90,00;

10 porta Idpis RS 80,00:;

300 chaveiros QRCode RS 287.77:
300 sabonetes RS 433,00:;
Impressées RS 210,00.



APRESENTACAO ATIVIDADES REALIZADAS

A Geréncia de Compliance realizou, atraves de QrCode, Avaliagdo
de Reagdo nos treinamentos, no intuito de coletar feedback dos
participantes sobre sua experiéncia e percep¢do do evento. Ela
forneceu informagdes importantes sobre o impacto imediato do
evento, verificagdo do alcance dos objetivos e contribuiu para
identificar pontos fortes e dreas de melhoria para eventos futuros.

A utilizagdo dessa tecnologia foi inovadora nos eventos da
LABCMI, demonstrando a adesdo das boas praticas de
sustentabilidade, evitando gasto desnecessdrio de papéis.

Tivemmos um total de 25 avaliagdes durante a semana,
representadas nos graficos e comentdrios a seguir:

COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

ADESAO DE ALTA DIRECAO

TREINAMENTO PLATAFORMA MEDPORTAL
(TRILHAS DO CONHECIMENTO)

PAINEL: PRIVACIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES.
USO DA IMAGEM DO PACIENTE. DIRETRIZES DA...

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA LABCMI; PAINEL I:
100 ANOS DA LIGA. SE PREPARANDO PARA +100;...

APRESENTAGAO DOS EMBAIXADORES DE
COMPLIANCE; PAINEL 1: COMPLIANCE NA...

PAINEL 1: ESG NA PRATICA;
PAINEL 2: INICIATIVAS DE ESG NA LIGA.

PAINEL: CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
ASSEDIO E CANAL DE ETICA.

PAINEL 1: ETICA PROFISSIONAL E COMl'JNICA(;iO
ASSERTIVA ENTRE AS EQUIPES E FAMILIA DE...

ADESAQ DE PARTICIPANTES ~ ORCAMENTO

TEMA

AVALIACAO DE REAGAO

12
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Publico alvo Atingimento do objeto proposto Importancia do tema

LiDER E EQUIPE ASSISTENCIAL

LiDER H Bom
H Bom
H Otimo
COLABORADOR 2.
B Otimo
COLABORADOR E VOLUNTARIO i Regular

COLABORADOR E LIiDER
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Adequacéio do material didatico utilizado Dominio do assunto abordado Apresentagéo de aplicagdes
praticas dos assuntos tratados

B Bom

H Bom ® Bom

m Otimo
A4 m Otimo
W Otimo i Regular
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Quanto a facilidade em

entender os assuntos abordados Quanto a interagao da turma com o instrutor Como classificaria o curso/treinamento:

B Bom
B Bom B Bom
. B Oti
m Otimo Otimo m Otimo
@ Regular

i Regular




APRESENTACAO

“ Prof. Garrido poderia ter
abordado como a instituicdo
pode transformar estimulo
em motivacgdo. ”

“Criar trilhas destas apresentacdes
para desenvolver cursos rdpidos
sobre o tema abordado. ”

“Somente agradecer.”

“A pontualidade
foi muito boa”

“Incluir tempo de perguntas e resposta
ou comentdrios relevantes do publico em

ATIVIDADES REALIZADAS

COMUNICACAO E DIVULGACAO

“Para a equipe assistencial a
duragéo do evento é longa.”

“ O evento como um todo foi brilhante! Senti
falta do alcance das coordenagées medicas,
bem como da equipe médica como um todo.
Outro ponto foi do evento ser no final/inicio de
més, onde possuimos muitas demandas, o que
nos dividia entre o evento e as demandas! Mas
parabéns pelo evento brilhante! Muito bom!
Esperando pelo préoximo!”

“Para a equipe assistencial a
duragdo do evento é longa.”

relagé@o ao assunto em treinamento. ”

“Gostei muito, equipe

de exceléncia.”

“Seria bom que sempre tivesse um
treinamento para todos ter mais
conhecimento do assunto. ”

ADESAO DE ALTADIRECAO  ADESAO DE PARTICIPANTES

ORGCAMENTO

AVALIAGAO DE REAGAO

“Sim. Que tenhamos mais momentos
como esse, riquissimo e de extrema
importancia para estreitar o
relacionamento entre dreas e fortalecer
o engajamento em prol do crescimento
e evolugdo da instituigdo. ”

“Otima iniciativa. Curso prdtico e
rapido com temdtica bastante
presente e pertinente. ”

“Gostei bastante e acredito
que poderia ser feito com
mais frequéncia.”

“Boa iniciativa.”

“Muito aprendizado, evento
essencial, todos os colaboradores
deveriam participar.”




A ll Semana da Cultura da Integridade LABCMI foi um marco
significativo na promocgado da ética e integridade no Hospital Martagdo
Gesteira. A variedade de atividades realizadas e o engajamento dos
colaboradores e alta dire¢do destacam a relevancia dessas iniciativas.

Agradecemos a todos os envolvidos reafirmando nosso compromisso
continuo para a promog¢do da Cultura da Integridade na Instituigdo.

compliancel@lalbcmi.org.lor
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