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Resumo do relatório: O presente relatório tem por objetivo reportar 
ao Conselho de Administração, ao COGEI, à Diretoria Executiva, 
Superitendência, Diretoria Geral, bem como aos parceiros e a 
sociedade em geral, as principais ações desenvolvidas no Programa 
de Integridade LABCMI no exercício de 2023.



É com grande satisfação que apresentamos o Relatório Anual do Programa de Integridade 

também os notáveis avanços alcançados no campo da ética e integridade ao longo do último 
ano.

As informações trazidas aqui demonstram claramente que a instituição abraçou vigorosamente 
o compromisso de promover um ambiente baseado em valores éticos e de integridade em um 
conjunto estruturado composto por 3 pilres e 8 elementos de medidas voltadas à prevenção, 
detecção e resposta de possíveis práticas de corrupção, fraudes, irregularidades e desvios éticos 
e de conduta, reconhecendo que estes são pilares fundamentais para a excelência na 
prestação de cuidados de saúde. Desde a sua implantação, o programa tem sido uma âncora 

internamente quanto com nossos pacientes e a comunidade.

APRESENTAÇÃO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA LABCMI COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREÇÃO AÇÕES DE DESTAQUE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO EM 2023



OS AVANÇOS SIGNIFICATIVOS QUE DESTACAMOS NESTE 

APRESENTAÇÃO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA LABCMI COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREÇÃO AÇÕES DE DESTAQUE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO EM 2023



APRESENTAÇÃO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA LABCMI COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREÇÃO AÇÕES DE DESTAQUE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO EM 2023

Em 2023 fomentou-se uma cultura onde a ética e a 
integridade não são apenas palavras no papel, mas uma 

a responsabilidade e a conduta ética em todos os níveis da 
organização.

Cultura Organizacional Ética:

Treinamentos contínuos de Compliance são essenciais para 
garantir que a Instituição esteja em conformidade com as leis, 
regulamentos e políticas aplicáveis. A capacitação e o 
conhecimento técnico de nossa equipe, proporciona 
treinamentos regulares e materiais informativos fortalecendo 
a compreensão e a aplicação de princípios éticos no 
ambiente de trabalho.

Educação e Treinamento Contínuo:

Reforçamos nossos mecanismos de compliance, caminhando 
para construção de um sistema de gerenciamento de riscos a 
ser implantado a breve tempo, garantindo assim a 
conformidade com normas éticas e regulatórias.

Estrutura de Compliance:

O canal de ética, já consolidado, deu um grande passo 
através da implantação de ferramenta digital que 
possibilitará a realização do processo de investigação interna 
com maior segurança e transparência, consolidando  
investigações imparciais e ações preventivas, educativas e 
corretivas apropriadas.

Canal de Ética:

Uma comunicação clara, transparente e regular é um 
elemento chave para que todos os envolvidos com a 
Instituição compreendam e estejam cientes a agir de acordo 
com os padrões éticos e legais estabelecidos. Em 2023 foi 
executado plano de comunicação e treinamentos aprovado 
pelo COGEI no intuito de fortalecer uma cultura 
organizacional que promova a integridade, a transparência o 
respeito e o cumprimento das normas legais e 
regulamentares.

Comunicação:



contínuo com a excelência ética e integridade em todos os aspectos de nossas 

resiliência, mantendo os mais altos padrões éticos e fortalecendo ainda mais os pilares 
da integridade.

Agradecemos profundamente a dedicação e o empenho de todos os envolvidos neste 
processo. Juntos, estamos moldando um futuro onde a ética não é apenas um requisito, 
mas a essência de nossa centenária instituição.
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O ano 2023 foi dedicado à consolidação das primeiras ações que envolveram a 1ª. Fase de 
implantação  do Programa, o que foi feito com a devida cautela, compreendendo o ritmo e 
respeitando o tempo da Instituição, visando potencializar a cultura organizacional no que se 
refere a ética e integridade. Destaca-se a consolidação das normas internas e, 
consequentemente, o amadurecimento do sistema normativo, assim como a implantação do 
Programa de Embaixadores de Compliance. 

No âmbito da Central de Serviços Compartilhados – CSC, foram iniciadas as ações que 
possibilitarão a criação e implantação do sistema de gerenciamento de riscos, o qual faz parte 
da 2ª fase de implantação do Programa. A reestruturação do setor da qualidade e o início do 
mapeamento de processos das áreas são marcos para início das ações de monitoramento e 
implantação dos controles previstos para 2024, garantindo uma jornada em direção à 

Neste contexto, destaca-se de logo o relevante comprometimento da alta direção.



COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREÇÃO

O Programa tem no seu núcleo central o comprometimento da alta direção, onde seus membros 
devem ser os primeiros a cumprir as regras internas e obedecer às normas externas concernentes a 
cultura de ética e integridade.

Em 2023 não apenas os membros do Conselho de Administração, como também os executivos da 
Instituição deram apoio incondicional à criação e implantação do Programa, comprometimento 
que pode ser evidenciado em atos e documentos aprovados no decorrer do ano.
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Sistema Normativo:

A Alta Direção desempenha papel fundamental na criação de 
um ambiente alinhado com os padrões regulatórios e de 
qualidade. Neste contexto foram ministrados treinamentos 
sobre o sistema normativo para toda a Alta Direção.

I Semana da Cultura da Integridade:

A I Semana da Cultura da Integridade ocorreu no 1º semestre 
entre os dias 22 a 26 de maio de 2023 no Hospital Estadual da 
da Criança – HEC. Foram dias intensos cheios de re�exões e 
aprendizados, onde reunimos diversos públicos e abordamos 
temas cruciais para o fortalecimento de nossa cultura 
organizacional baseada na ética, conformidade, transparência 
e sustentabilidade. A presença e a dedicação da alta direção e 
gestores da instituição foram fundamentais para tornar esse 
evento tão impactante. Tivemos a participação de 370 pessoas 
entre colaboradores, residentes e médicos.

Mais informações: https://www.labcmi.org.br/wp-content/uplo-
ads/2023/09/Relatorio-I-Semana-Integridade-HEC.pdf

https://www.labcmi.org.br/wp-content/uploads/2023/09/Relatorio-I-Semana-Integridade-HEC.pdf
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II Semana da Cultura da Integridade:

A II Semana da Cultura da Integridade ocorreu no 2º semestre 
entre os dias 28.08 a 01.09.2023 na unidade do Hospital 
Martagão Gesteira - HMG com o objetivo de fortalecer o 
conceito de integridade como cultura organizacional, 
disseminar os riscos de Compliance e, com isso, proteger a 
LABCMI e seus colaboradores contra atitudes antiéticas, 
desvios de conduta e/ou infrações às Leis, Normas Internas, 
especialmente o Código de Ética e Conduta. O ponto alto foi o 
lançamento do programa de embaixadores de compliance. 
Tivemos a participação de 444 pessoas entre colaboradores, 
residentes e médicos. 

Para mais informações consulte o relatório da II Semana da Cultura da Integridade:  

Prêmio 2º lugar Menção Honrosa 
Dilligent Latin America Awards 2023

Prêmio que avaliou e julgou as melhores e mais inovadoras 
práticas de Compliance.  Em agosto a gerente de Compliance 
da LABCMI participou da premiação em nome da instituição 
que atua com o Propósito de cuidar da saúde da criança e da 
mãe, alinhado com interesse e políticas públicas através de um 
dos maiores e mais complexos sistemas de saúde pública do 
mundo o SUS (Sistema Único de Saúde) e atendimento a um 
dos 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) da 
ONU (Organização das Nações Unidas) .

https://www.labcmi.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Relatorio-II-Semana-de-Cultura.pdf 
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As Contribuições do setor de Compliance nas recentes 
melhorias do site institucional LABCMI – sugeriu a 
modernização e ainda mais transparência, com fácil 
acessibilidade das práticas de Compliance. Reconhecemos a 
importância de fornecer informações claras e acessíveis sobre 
os compromissos éticos e legais, e estas atualizações 

Site: aba Compliance na LABCMI  
https://www.labcmi.org.br/compliance/

Além das contribuições nas diversas abas do site (Governança 
Corporativa, Transparência, proteção de dados), criamos uma 
aba dedicada à integridade/Compliance: proporcionando aos 
visitantes uma visão abrangente do Código de Ética e 
Conduta, Canal de Ética, Ouvidoria, Manuais e Políticas.

Comunicação:

Adicionamos notícias sobre compliance para fornecer a todos os visitantes 
do site uma compreensão mais aprofundada dos conceitos fundamentais e 

notícias e jornal da liga. 

mudanças no ambiente regulatório e nas melhores práticas.
Adicionamos a estrutura o Comitê de Gestão da Ética e da 
Integridade – COGEI (membros e currículos), perguntas 
frequentes e dúvidas sobre uso do Canal de ética, relatórios do 
programa de integridade e das semanas da cultura da 
integridade, bem como as Políticas de Compliance, 
demonstrando nosso compromisso com a transparência. 

https://www.labcmi.org.br/a-liga-alvaro-bahia-esta-preocupada-em-se-renovar-e-abracar-ferramentas-modern
as-de-gestao-ressalta-o-presidente-do-comite-de-gestao-da-etica-e-da-integridade/ 
https://www.labcmi.org.br/ii-semana-da-cultura-da-integridade-da-liga-e-realizada-no-martagao/ 
https://www.labcmi.org.br/gerencia-de-compliance-realizou-a-i-semana-da-cultura-da-integridade-da-labcmi/ 
https://www.labcmi.org.br/liga-alvaro-bahia-lanca-novo-codigo-de-etica-e-conduta/ 
https://www.labcmi.org.br/liga-alvaro-bahia-implementa-comite-de-esg-2/



INSTÂNCIA RESPONSÁVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

De outro lado destaca-se que, com a aprovação do Programa de Integridade e do Código de 
Ética e Conduta, o Conselho de Administração garantiu ao Gerente de Compliance o grau de 
independência necessário para tomada de decisões e implementação das ações necessárias 
para a sua correta aplicação, possibilitando-o, sempre que necessário, reportar diretamente ao 
mais alto nível hierárquico da Instituição.

Contamos com o apoio da Comissão de Gestão de Riscos e Compliance – COGERC e do Comitê 
de Gestão da Ética e Integridade - COGEI por meio de reuniões de avaliações, sugestões e 
julgamentos das investigações internas decorrentes do canal de ética, bem como 
acompanhamento das recomendações de compliance e demais atividades referentes ao 
programa de integridade LABCMI.

INSTÂNCIA RESPONSÁVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE CÓDIGO DE ÉTICA GESTÃO DE RISCOSSISTEMA NORMATIVO COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO



CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA

O Código de Ética e Conduta da LABCMI foi aprovado pelo Conselho de Administração em 

elevados padrões éticos e comportamentais.

Importante destacar que o Código de Ética e Conduta foi elaborado levando em consideração 
as características de uma Instituição longeva, que em 2023 completou 100 anos de atuação em 
prol do cuidado da saúde da criança e da mãe, e evidenciando seu posicionamento em relação 
aos principais temas ligados ao compliance. A alta direção pretendeu, com essa publicação, dar 
mais um passo na evolução da cultura ética e íntegra dessa Instituição, que preza pelos 

direta ou indiretamente, ou com ela se relacionam.
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O Código veio comunicar de forma clara os princípios e 

em relação à conduta por todos os agentes envolvidos*  na 
atuação da LABCMI. agentes envolvidos*: colaboradores 
de qualquer nível hierárquico, voluntários,  estagiários, 
trainees, diretores estatutários, membros de conselho e 
comitês, residentes, corpo docente e discente, pacientes, 
acompanhantes, visitantes, fornecedor, prestador de 
serviços, consultor, agente, intermediário, representante, 
qualquer parceiro de negócios..

No ano de 2023 diversas ações foram realizadas no intuito 
de divulgação e conhecimento do Código de Ética e 
Conduta. Em relação a distribuição em meio físico foi 
limitada por questões orçamentárias, assim como pela 
observância às boas práticas de sustentabilidade, sendo 
incentivada sua disponibilização em meio digital, através 
de QR Code divulgado nos meios de comunicação da 
Instituição e distribuição de chaveiros em evento realizado 
pelo setor de Compliance.

No tocante aos novos colaboradores, estes recebem o QR Code 
junto ao contrato de trabalho e declaram ciência do seu 
recebimento.  Ainda em relação aos recém chegados na 
Instituição, o setor Compliance participa do Programa Bem 
Vindos/Introdutório, realizado pelo setor de Gestão de Pessoas 
de forma presencial com apresentação do Programa de 
Integridade e introdução ao Código de Ética e Conduta. Ao 
longo de 2023, foram realizados diversos treinamentos 
abordando os temas constantes no Código.

Para conhecimento público, a versão eletrônica do Código 
encontra-se disponibilizada no site da LABCMI e demais 
Unidades. Em relação aos terceiros, prestadores de serviços de 
saúde, foram realizadas atualizações dos contratos, contendo 
cláusula Anticorrupção e Compliance, disponibilizando acesso 
ao Código de Ética e Conduta no endereço 
www.labcmi.org.br/compliance/ e/ou realizando aditivos de 
contratos quando necessários.
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A adoção de um sistema normativo interno permite que vários instrumentos de gestão e 
controle passem a ser vistos em conjunto, viabilizando uma abordagem sistêmica. Esses 

Programa de Integridade.

No exercício de 2023 os normativos existentes foram revisitados pelas áreas responsáveis e 
encontram-se em processo de revisão para posterior aprovação, divulgação e treinamentos. 
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Faz parte do Mapa Estratégico da LABCMI a busca pelo 
desenvolvimento da governança corporativa e a elevação da 

melhoria contínua de seus processos.

Neste contexto, em 2023 após aprovação do Manual das 
Políticas da LABCMI, formado por um conjunto de 19 políticas 
que estabelecem diretrizes, papéis e responsabilidades para 
condução das atividades institucionais, suportando processos e 
estabelecendo limites e controles para gerenciar e mitigar os 
riscos. As referidas políticas encontram-se no QUALIS, sistema 
de gerenciamento de documento, foram enviadas 
comunicações, assim como foram realizados treinamentos 
sobre as normas, por entender que a Instituição evolui e que as 

Todas as Políticas são arquivadas no Sistema QUALIS, software 
utilizado para o gerenciamento dos documentos normativos da 
Instituição, sendo dever da alta gestão, de cada colaborador e 

normas aplicáveis às suas atividades, sendo prioritária a 
adesão. 

Ponto de destaque para a divulgação e treinamentos 
referentes a Política de Medicas Preventivas, Educativas e 
Corretivas realizados no segundo semestre pela equipe de 
Compliance.

Revisão, Divulgação e Fortalecimento das Políticas e Procedimentos
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GESTÃO DE RISCOS

Em 2021 foi elaborado pela Consultoria Externa, o Mapa de Riscos LABCMI utilizando como 

para robustez da avaliação de riscos pretendida pela Instituição, se mostrando pertinente 
aguardar a implantação da ferramenta TASY e o mapeamento dos processos das áreas para 
evoluir na análise de riscos. Desta forma, o elemento composto no Programa de Integridade 
“Gestão de Riscos” que trata do tema sofreu alteração no seu planejamento com a execução 
prevista para o segundo semestre de 2024.
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COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO

manutenção do Programa de Integridade e cultura organizacional LABCMI. Para 2023 foram 

Compliance, Ética e Integridade. 

Vale destacar que a comunicação pautou não apenas os elementos que compõem seu caráter 
estratégico, como também os valores e princípios elencados no Código de Ética e Conduta. Os 
treinamentos ocorreram de forma periódica visando a disseminação do Código, o 
fortalecimento da cultura ética e dos 08 (oito) elementos do Programa para todo público 
interno, desde a alta direção até a base da sua força de trabalho.
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DA COMUNICAÇÃO SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE.

O setor de Compliance elaborou plano de comunicação e treinamentos, com a aprovação 
do COGEI e buscou executar de forma a contribuir para o fortalecimento do Programa de 
Integridade e Código de Ética e Conduta e Canal de Ética LABCMI, com o objetivo de 
disseminar o Programa, divulgar o Código e promover a cultura de Compliance na LABCMI. 
As ações de comunicação e divulgação foram realizadas com a parceria da Comunicação 
Institucional.

As estratégias de comunicação utilizadas teve como principal instrumento o meio digital, a 
exemplos de uso de e-mails dos colaboradores e grupo de WhatsApp, do qual participam 
todas as lideranças, cabendo-lhes a divulgação para suas equipes. Destaca-se que é 
orientação institucional a responsabilidade de todos que trabalham na organização cuidar 
para que os processos de comunicação se realizem adequadamente, independentemente 
da área em que atua. Os conteúdos de Compliance foram disseminados também por meio 
de displays distribuídos em locais de maior trânsito de pessoas, murais, elevadores, website, 
impressos ( jornal da LIGA, balanço social), Redes Socias (Linkedin).
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Também houve, no curso de 2023, atenção especial na divulgação do Canal de Ética, e 01 ano 
da sua implantação. Para as novas Políticas e Procedimentos, a divulgação foi feita 

documentos.

Dentre as comunicações realizadas em 2023, destacam-se: 01 ano do Canal de Ética LABCMI, 
Dia Nacional da Ética, I e II Semanas da Cultura da Integridade, parceria na comunicação 
com CCIH na campanha adorno zero, cards com QR Code nos murais das unidades da 
LABCMI, Lançamento do Programa Embaixadores de Compliance, campanha denominada 
“Dose diária de Ética”, divulgada pelo whatsapp e e-mail, plotagem em elevadores e escada 
das unidades com tema de Compliance, convites para treinamentos e eventos de 
Compliance, vídeo com mensagem do Superintendente para treinamentos online.
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DOS TREINAMENTOS PERIÓDICOS SOBRE O PROGRAMA

Haja vista a importância que o Código de Ética e Conduta tem para a implantação, adesão e 

Treinamentos realizados pelo setor de Compliance, assim como sua realização de forma 
presencial, com a participação de membros da Alta Direção e capacitação das lideranças.

Durante todo o ano de 2023, foram realizados treinamentos, de assuntos diversos para todos 
os níveis da instituição.

Treinamento do código de Ética e Conduta e Canal de Denúncias; Treinamento Sistema 
Normativo; Treinamento piloto Medportal para alta direção, Trilhas de Compliance, 
Treinamento sobre Assédio Moral e Sexual em parceria com a CIPA; Treinamento Política de 

Interesse, Cultura de Feedback e demais temas abordados nas I e II Semanas da Cultura da 
Integridade. Vide relatórios disponíveis no site.
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Em continuidade aos treinamentos, a equipe de Compliance participou do programa de 
integração (Bem Vindos/Introdutório) dos novos colaboradores da instituição, com o 
objetivo de fazê-los compreender o Programa de Integridade e especialmente, o Código de 
Ética e Conduta. Em 2023 foram treinados 186 colaboradores.
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INSTÂNCIA RESPONSÁVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE CÓDIGO DE ÉTICA GESTÃO DE RISCOSSISTEMA NORMATIVO COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO

CICLO DE TREINAMENTOS GERAIS

Os treinamentos ocorreram de forma presencial e online, seguindo as diretrizes do plano de 
comunicação e treinamentos do setor Compliance, atendendo as necessidades da 

utilizada, ministrados por integrantes da equipe, avaliação de reação, para o público 
interno em geral, conforme dados a seguir:
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O ciclo de treinamento do Código de Ética e Conduta de 2023 segue de forma contínua, 
sendo disseminado para todas as áreas da LABCMI.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

CONTROLES ESTABELECIDOS

Para o elemento do Programa de Integridade, Controle estabelecidos, tem se o planejamento 
para 2024, com o desenvolvimento da Gestão de Riscos. Neste sentido é fundamental 
considerar as mudanças da Instituição a exemplo do mapeamento dos processos, 
fortalecimento do sistema normativo, treinamentos contínuos e auditorias.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

externo, quais sejam, Ouvidoria e Canal de Ética.

escuta dos pacientes e familiares e proporcionar que suas demandas pessoais e coletivas sejam 
tratadas adequadamente no âmbito da LABCMI, em questões de natureza administrativa ou 
operacionais, promovendo a qualidade da comunicação entre eles e a formação de laços de 

atendê-los.

No tocante a Ouvidoria LABCMI, foram atualizadas e divulgadas as informações referentes ao 
Manual da Ouvidoria LABCMI, que estabelece as regras gerais do processo de atendimento pela 
Ouvidoria no intuito de garantir ao público, sempre, resposta às suas manifestações, para que 
sejam analisadas, apuradas e enviadas aos setores competentes, deixando evidente que as 
demandas que tratem de violações a normas de conduta são de competência do canal de ética.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

Já a descrição do processo interno de gestão e apuração dos relatos apresentados no Canal de 
Ética, bem como os critérios de aplicação de medidas preventivas, educativas e corretiuvas 

direção.

possa relatar possíveis desacordos/descumprimentos ao Código de Ética e Conduta e às 
políticas, normas e legislação vigente, envolvendo a instituição, seus colaboradores, terceiros 
contratados e voluntários. Todos os relatos recebidos são registrados em sistema. São 

as alegações. Para casos comprovador de violação é deliberado pelo COGEI 
medidas/recomendações preventivas, educativas e/ou corretivas.
 
A LABCMI não admite qualquer retaliação ao denunciante de boa-fé.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

O Canal de Ética foi disponibilizado ao público em mar/22, operado e gerido por empresa 
especializada, é exclusivo das unidades que compõem a LABCMI, e é o principal meio de 
comunicação para relatar atos que possam violar as diretrizes do seu Código de Ética e Conduta, 
dos seus normativos ou legislação vigente, assim como qualquer assunto relacionado a atos de 
corrupção, fraudes e demais irregularidades previstas na Lei nº 12.846, de 2013.

As apurações realizadas, em alguns casos, também demonstraram a necessidade/possibilidade 
de melhorias nos processos internos, sinalizadas aos gestores através de recomendações da 

a mitigação de riscos, além do monitoramento do Programa de Integridade e fortalecimento dos 
Princípios elencados no Código de Ética e Conduta.

o Canal de Ética cumpriu seu objetivo, que não é de punir colaboradores e lideranças nem 

principal meio de comunicação para relatar atos que possam infringir as diretrizes do Código de 
Ética e Conduta.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

DENÚNCIAS
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A existência e o efetivo funcionamento do Canal de Ética representam a oportunidade de 
detecção e resolução antecipada de problemas, evitando a ocorrência de impactos negativos 
e a mitigação de riscos especí�cos pela Instituição, tendo sido reportados até dezembro /2023, 
127 relatos, sendo 43 relatos em 2022 e 84 em 2023 conforme grá�co abaixo:



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

Os 127 relatos recebidos podem ser visualizados a partir das unidades, próprias e de gestão por 
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CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

proporção:

Foram realizadas apurações pela equipe de Inestigação do setor de Compliance com lastro no 
Protocolo de Investigação Interna LABCMI, que garante a equidade, imparcialidade de 
tratamento dos casos, sendo, em alguns casos, necessário o redirecionamento para setor 
competente, a exemplo da Ouvidora, Gestão de Pessoas e Comissão de Ética Médica, de acordo 
com o teor da matéria



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

Nos procedimentos de investigações internas foram realizadas 59 entrevistas em 2022 e 78 em 
2023, totalizando 137 entrevistas de Compliance com o objetivo de busca da verdade real, 
conforme a seguir: 
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CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

Todos os processos foram apurados, à exceção daqueles que ainda estão no prazo de 
investigação, elaborados relatórios e submetidos à COGERC e COGEI para sugestão e 
julgamento, respectivamente. Em resumo:
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Das apurações podem surgir recomendações e planos de ações que são direcionados e 
monitorados pelo setor de Compliance. O programa de Integridade atua como mecanismo de 
retroalimentação essencial proprocionando um ciclo contínuo de avaliação, ajuste e melhoria. 
Essa abordagem integrada é essencial para a promoção da Cultura Organizacional baseada na 
ética, conformidade das normas e proteção da reputação e sustentabilidade da Instituição e 
seus colaboradores. Tais recomendações e planos de ação são acompanhados pela setor de 
Compliance para garantir sua implementação e mitigação de riscos, quando possível. Abaixo 
dados das recomendações referentes aos anos 2022 e 2023:
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CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

A LIGA, em sua estrutura de Governança Coorporativa, possui Comitê de Gestão da Ética e  
Integridade – COGEI e Comissão de Gestão de Riscos e Compliance – COGERC, orgãos que 

advindas do canal de ética da Instituição. Os orgãos colegiados examinam, sugerem e julgam os 
responsáveis pelas violações éticas de fraude e corrupção na Instituição. Todo o trabalho tem o 
condão de prevenir, corrigir, reduzindo os riscos, desempenhando papel proativo na promoção de 
um ambiente Coorporativo baseado em valores de honestidade, comprometimento, respeito, 
sustentabilidade e qualidade.
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CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

• Readequação da equipe para viabilizar o apoio na criação e implantação do Sistema 
de Gerenciamento de Riscos da LABCMI;

O mapeamento dos Riscos de Compliance está previsto para ser iniciado em 2024 após 
contrataçãoao de empresa especializada para identi�cação dos mesmos. O Compliance 
está atuando juntamente com o setor da Qualidade para Mapear os Processos da LABCMI, 
etapa essa que antecede o Mapeamento dos Riscos. Até o momento foram mapeados 18 
setores, com documentos já constantes no Qualis.

• Orçamento contemplando a contratação de empresa especializada em 
Gerenciamento de Riscos;

• Fortalecimento da plataforma MedPortal que viabilizará a realização de 
treinamentos por meio digital, conforme calendário que será divulgado em março de 
2024. O Compliance faz uso da Plataforma para planejar trilhas de conhecimento 
com cursos que possam agregar interação ao Código de Ética e Conduta.



CONTROLES ESTABELECIDOS AÇÕES DE COMPLIANCE PARA 2024 CANAL DE ÉTICA E APURAÇÕES

• Manutenção e atualização dos conteúdos de Compliance disponibilizados no site da 
LABCMI, incluindo a governança de compliance e manifestações expressas da alta 
direção em relação ao Programa de Integridade.

• Revisão e relançamento do Código de Ética e Conduta LABCMI, incorporando as 
mudanças estratégicas da instituição; (propósito, visão e valores e demais revisões 
necessárias).

• Elaboração de políticas baseadas no processo de gerenciamento de risco a ser 
desenvolvido em 2024;

• Execução de calendário de treinamentos e comunicação, em alinhamento com as 
lideranças das unidades; 

• Produção e apoio ao setor de qualidade em treinamentos sobre as Políticas Internas;

• Produção de vídeos institucionais com a alta direção ressaltando o apoio ao 
Programa de Integridade e temas correlatos à ética e boa conduta.
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• Implantação do procedimento de investigação interna e treinamento da plataforma 
digital (Sydle One);

• Parcerias com as Comissões das unidades da LABCMI (Comissão de Ética Médica, 
CIPA), projeto de ampliação de parcerias com mais comissões a exemplo, de 
Humanização, CCIH e Nucleo de Segurança do Paciente;

• Projeto Treinamento itinerante temático, adequando a necessidade dos setores e 
unidades da LABCMI ( Compliance até você); 

• Implementar Declaração anual de con�itos de interesses (aplicar formulário política 
de con�ito de interesse);

• Manutenção de todas as práticas implementadas nos anos anteriores para 
manutenção do programa de integridade.




