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1. Apresentacao

Realizada entre os dias 09 e 13 de dezembro de 2024, a IV Semana da Cultura da Integridade do Hospital Martagdo Gesteira (HMG), unidade da
Liga Alvaro Bahia Contra a Mortalidade Infantil (LABCMI), consolidou-se como uma acdo estratégica de fortalecimento da cultura
organizacional. A iniciativa teve como proposito sensibilizar, educar e engajar os profissionais da unidade sobre os pilares do Programa de
Integridade, reforcando os valores de éetica, legalidade, responsabilidade social, sustentabilidade e transparéncia.

Com uma programacado diversificada, o evento contou com palestras presenciais e virtuais, paineis, dindmicas, quiz, oficinas, avaliacdes e trilhas
de aprendizagem no MedPortal. Todas as atividades foram direcionadas a colaboradores, liderancas, corpo clinico, voluntarios e terceiros,
promovendo integracdo institucional e disseminac¢cdo de boas praticas no ambiente hospitalar.

A programacdo foi cuidadosamente elaborada para alcancgar diferentes publicos da instituicdo como colaboradores, liderangas e corpo clinico,
por meio de uma abordagem diversificada e interativa. As acdes incluiram palestras presenciais e virtuais, trilhas de capacitacdo na plataforma
MedPortal, entrega de materiais educativos, sorteio de brindes e aplicagcdo de avaliacdes de reacdo, reforcando o compromisso com uma cultura
de integridade participativa e alinhada aos principios institucionais.
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2. Base Legal e Estrutura de Integridade
do HMG/LABCMI

A Semana da Cultura da Integridade estd inserida no escopo do Programa de Integridade da LABCMI, estruturado com base nas diretrizes da Lei
n°12.846,/2013 (Lei Anticorrupcéo), do Decreto n° 11.129/2022, das normas internas e do Cdédigo de Etica e Conduta institucionall.

A estrutura de integridade da LABCMI € composta por instrumentos normativos, inst@ncias de apuracdo, canal de denuncias, formacdo
continuada, sistema de responsabilizacéo e o Comité de Gestdo da Etica e da Integridade. Este modelo garante articulacdo com as dreas
assistenciais, administrativas e operacionais da unidade.

3. Gestao da Semana da Integridade

A programacdo da IV Semana da Cultura da Integridade foi elaborada com base em escuta ativa junto aos gestores, andlise de riscos e
identificagcdo de temas estrategicos. As agdes foram conduzidas nos formatos presencial, virtual e hibrido, adotando metodologias participativas,
linguagem acessivel e abordagem interdisciplinar. As atividades priorizaram o fortalecimento da cultura institucional, a promo¢do do
engajamento coletivo e a constru¢cdo de uma aprendizagem significativa entre os publicos envolvidos, como colaboradores, liderangas, corpo
clinico, residentes e profissionais assistenciais.

3.1 Envolvimento de Liderancas

Foi promovida uma agenda especial com gestores e coordenadores, com o objetivo de estimular a participacdo ativa no Sistemna Normativo e
fortalecer o Programa de Embaixadores de Compliance. As liderangas foram reconhecidas como agentes estrategicos na disseminagdo da
cultura ética, promovendo acolhimento, orientagdo e apoio direto em suas areas de atuacdo. 04




3.2 Parcerias e Apoio Institucional

A Semana contou com o apoio institucional da alta direcdo e a presenca de convidados especializados, que contribuiram para os debates com
perspectivas praticas e multidisciplinares.

e Pedro Telles — Presidente do Conselho de Administracdo

e Dr. Emanvuel Melo - Superintendente Geral da LABCMI

e Mauricio Martins — Presidente do Comité de Gestdo da Etica e da Integridade

e Carlos Roberto Melo Filho — Membro do Comité de Gestdo da Etica e da Integridade
e Marco Césare — Membro do Comité de Gestdo da Etica e da Integridade

e Rosina Bahia Alice Carvalho dos Santos — Presidente de Honra

e Claudia Cruz — Diretora de Saude da LABCMI e membro COGERC

e Livia Leite — Diretora Operacional do HEC e membro da COGERC

e Queitiane Carneiro — Diretora Operacional do HMG

e Dr. lan Freitas — Diretor Médico

e Eduardo Athayde — Conselheiro de Administracdo

e Déa Marcia — Diretora Operacional do HCM

e Antonio Novaes — Diretor Corporativo

e Dr. Luiz Serra Azul — Coordenador do COREME

e Dra. Luciana Amaral — Medica Pedidtrica Especializada em Cuidados Paliativos
e Francisco Assis — Gerente de TI LABCMI

e Bianca Machado — Gerente do Juridico LABCMI

e Bruno Silva — Coordenado de Seguranca do Trabalho LABCMI

e Daniela Félix — Gerente de Compliance LABCM|
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e Elisa Mayana — Analista de Compliance LABCMI

e Daniel Cintra — Analista de Compliance LABCMiI

e Ana Paula — Gerente de Governanca LABCM|

o Gabriel Neto (Tenente Coronel)

e Prof. Roberto Gordilho — CEO da GesSaude

o Prof. José Guimaraes — Presidente da Comissdo de Compliance Nacional, Advogado, Auditor, Professor
e Roberto Deway — Médico Auditor SUS

e Eduardo Nunes — CEO da Wellon Digital

e Marcel Andrade — CPO da Wellon Digital

e Tiago Falcao — Auditor Independente e Diretor Executivo da 3KAP Auditoria

e Danilo Costa - Tecnico em Seguranca do Trabalho, Gestor Ambiental e Bombeiro Civil na OGMOSA e CEO da DTEC Consultoria
e Prof. Sandro Freitas — Gerente Geral de Compliance e Diretor da Bamin

e Gabriel Guerra — Compliance — Internal Audit — Risks and Controls — Corporate Governace

e Augusto Cruz — Advogado, Mestre em Direito, Governanca e Politicas Publicas

e Lucas Silva = Violonista e Voluntdrio
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4. RESULTADOS E IMPACTOS

A IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade gerou resultados significativos, evidenciando o alto nivel de engajamento dos publicos
participantes e o fortalecimento continuo dos valores institucionais. As agcdes desenvolvidas promoveram espacos potentes de didlogo,
aprendizagem e reflexdo sobre a importdncia da etica, da transparéncia e do respeito nas relagdes profissionais e de cuidado.

Os dados a seguir demonstram o alcance das atividades, a percepcdo qualitativa dos participantes e as boas praticas implementadas durante o
evento, reafirmando o impacto positivo da iniciativa nos ambientes organizacional e assistencial.

41 Participacao

& Total de participantes: 399 pessoas
& Perfis: colaboradores, corpo clinico, residentes, liderancas, assistenciais e administrativos

4.2 Avaliacao de Reagao

Com o objetivo de avaliar a efetividade das acdes promovidas ao longo da IV Semana, a Geréncia de Compliance aplicou uma avaliagdo de reacdo

digital por meio de QR Code. A estrategia possibilitou que os participantes compartilhassem de forma rapida, acessivel e sigilosa suas percepcoes
sobre os conteudos, metodologias, aplicabilidade dos temas e sugestdes para futuras edicoes.
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A adocdo desse instrumento reafirmou o compromisso da LABCMI com a inovagdo, a escuta ativa e a sustentabilidade, ao substituir formuldrios
impressos e incentivar praticas ecologicamente responsaveis. O uso do QR Code também reforcou o estimulo a participacdo voluntaria e ao
sentimento de pertencimento institucional.

@ Instrumento: QR Code digital
]

Devolutivas recebidas: 16

Dentre os principais comentdrios recebidos, destacam-se:

[“Diddtico excelente.”

4 )
“Apenas parabenizar a equipe do compliance pelaidealizagcdo e organizagdo do evento. Eu, enquanto novata no HMG, fiquei surpresa com tudo o que

a liga ja tem construido em termos organizacionais. Grande parte da minha trajetodria profissional foi no servico publico, de modo que ndo tive acesso
a acdes como essa. Me alegra enquanto pessoq, enquanto cidadd que busca melhorar em suas virtudes e valores, poder encontrar ressondncia de
\tudo iISSO No servigco em que trabalho. Obrigadall”

J

[ “Eventolindo e importantl'ssimo”]

“Momento sensacional e de extremo Conhecimento!”]

[ “Adorei fazer parte!” ]

[“Polestra completa” ]

[“Excelente.”

P
“Agradeco aos envolvidos pois o evento foi impecavelll Infelizmmente ndo puder fazer parte todos os dias pois devido aos prazos de entrega das nossas

demandas, mas fico feliz pelos temas dos assuntos. Sugiro reservar mais espaco/ tempo para a platéia. No mais, foi lindo!!” 8
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a) Como classificaria o curso/treinamento:

16 respostas

& Otmo
@ Bom

O Regular
@ Rum

Tais devolutivas evidenciam o impacto positivo da iniciativa, tanto no aspecto cognitivo quanto no emocional dos participantes, fortalecendo a
percepcdo de pertencimento e a valorizagdo da cultura etica. Os retornos recebidos reforcam a importdncia de acdes educativas e
integradoras para a consolidacdo da cultura de integridade no contexto hospitalar.,

4.3 Boas Praticas e Engajamento

@ Distribuicdo de brindes com mensagens educativas e sustentdveis (reldgios reciclados, canetas ecologicas e adesivos tematicos);
& Reforco a cultura de integridade e ao fortalecimento da imagem institucional;

@ Integracdo intersetorial entre equipes administrativas, clinicas e assistenciais, promovendo transversalidade e cooperacdo. 09



5. MAPEAMENTO DE TEMAS E ACOES EDUCATIVAS

A IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade foi estruturada com o propdsito de proporcionar experiéncias de aprendizagem significativas,
alinhadas aos pilares do Programa de Integridade da LABCMI. As agdes educativas foram planejadas para estimular o pensamento critico,
promover a atualiza¢cdo técnica e fomentar o engajamento coletivo em torno dos valores eticos e das boas praticas institucionais.

A definicdo dos temas considerou escutas com liderancas, andlise de riscos e prioridades institucionais, buscando refletir os principais desafios e
oportunidades do ambiente hospitalar contempordneo. A programacdo contemplou abordagens interdisciplinares e metodologias ativas,

incentivando a reflexdo, o didlogo e a internalizacdo dos conteudos pelos diversos publicos da unidade.

A seguir, sdo apresentados os temas abordados e os formatos utilizados nas agdes educativas da Semana.

51 Temas Abordados

Durante a Semana, foram promovidas palestras com foco em temas estrategicos e atuais, alinhados a cultura de integridade, a inovacdo e &
exceléncia em gestdo. Especialistas convidados contribuiram com reflexdes relevantes para o fortalecimento das praticas institucionais no contexto
da saude. Entre os temas abordados, destacam-se:

Q@

Desarmando a Corrupgdo: Etica, educacdo e consciéncia coletiva

& Compliance para a vida. Faz bem fazer o certo
@

Compliance & Conflito de interesses
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Compliance Corporativo: contribuicoes da ouvidoria e da auditoria
Pesquisa de Satisfacdo — Reflexo da Qualidade no atendimento
A importancia de uma cultura de Compliance

Decisoes éticas no cuidado: o papel da bioética na saude
Segurang¢a da Informagao na era da transformacao digital
Descomplicando o Assédio: Entender, reconhecer, combater
Etica e Integridade na Seguranga do Trabalho

Governanca Clinica na Perspectiva do Compliance

A importéancia da sinergia entre a Etica e Governanca

A relevancia da diligéncia de parceiros no ambiente ESG
Governanca Gerac¢ao de Valor

Comité de ESG da LIGA

Q@@

5.2 Formatos Utilizados

@ Palestras presenciais e online
@ Trilhas de aprendizagem via MedPortal
U]

Materiais l0dicos e didaticos interativos

1



5.3 Acao do Voluntariado

Como parte do compromisso com uma cultura de integridade que transcende a gestdo administrativa e se materializa nas relacoes
humanas, a IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade contou com momentos marcantes de sensibilidade, inclusd@o e protagonismo.

Entre as agdes realizadas, destacou-se a oficina de percussdo com as criangcas pacientes do Hospital Martagdo Gesteira, conduzida de
forma ludica e participativa. A atividade proporcionou um espaco de leveza, criatividade e expressdo artistica, estimulando o engajamento
das criangcas em um ambiente acolhedor e afetivo. Aléem de promover integracdo e alegria, a oficina reforcou valores como empatia, respeito
e cuidado, pilares essenciais para a construcdo de uma cultura de integridade desde os primeiros vinculos com o hospital.

Outro momento de grande emocgado foi a participacdo especial do violinista Lucas Silva, adolescente que ja foi paciente e que, atualmente,
atua como voluntario na instituicdo. Sua trajetdria representa um poderoso simbolo de superacdo, gratiddo e conexdo genuina com a missdo
do Martagdo.

Lucas encantou o publico com uma apresentagcdo musical durante o encerramento da Semana, trazendo inspiragcdo e sensibilidade ao
evento. Seu gesto de retribuicdo emocionou a todos e evidenciou que a integridade tambeém se revela nos vinculos afetivos, na generosidade
e no desejo de transformar o ambiente que um dia o acolheu.

Tanto a oficina quanto a apresentacdo musical reforcaram o valor das historias que nascem dentro do hospital, crescem e, com o tempo,
ajudam a fortalecer a cultura organizacional pautada em ética, cuidado e humanizacgdo.
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6. COMUNICAGAO, ENGAJAMENTO E BRINDES

A estratégia de comunicacdo adotada durante a IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade foi cuidadosamente planejada para garantir ampla
visibilidade as ag¢des, padronizacdo da identidade visual do evento e, sobretudo, o fortalecimento do engajamento dos diversos publicos da unidade.

Alinhada aos valores institucionais da LABCMI, a campanha comunicacional lancou mdo de uma linguagem acessivel, estetica atrativa e conteudos
voltados a promog¢do da cultura de integridade. Mais do que informar, a comunicagdo visou sensibilizar, inspirar e promover o senso de pertencimento,
reforcando os principios eticos que orientam a atuag¢do da instituicdo.

Como forma de ampliar o alcance e democratizar o acesso ao conteudo, a programacdo da Semana foi transmitida ao vivo pelo canal oficial do
YouTube do Martagdo Gesteira, permitindo que colaboradores de outras unidades, parceiros e a comunidade em geral pudessem acompanhar as
atividades em tempo real. A transmissdo contabilizou 446 visualizacdes, demonstrando o interesse do publico e a relevancia do tema. Essa iniciativa
fortaleceu o compromisso com a transparéncia, a inclusdo e a dissemina¢cdo do conhecimento sobre etica e integridade em larga escala.

Com foco na acessibilidade, todos os convidados que participaram das atividades ao vivo realizaram sua autodescricdo no inicio de suas falas, pratica
que reforca o compromisso institucional com a inclusdo e com o respeito a diversidade. Essa acdo permitiu que pessoas com deficiéncia visual
pudessem ter uma experiéncia mais inclusiva e conectada com os conteudos apresentados.

A distribuicdo de brindes educativos e simbdlicos tambem teve papel estrategico. Cada item foi cuidadosamente selecionado para reforcar, de
maneira ludica e memoravel, os temas trabalhados durante a Semana. Os brindes — como relogios produzidos com material reciclado, canetas com
mensagens inspiradoras e adesivos tematicos — contribuiram para a fixagcdo de comportamentos eticos no dia a dia profissional, associando
funcionalidade, sustentabilidade e valores institucionais.
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Ao unir criatividade, intencionalidade e proposito, a comunicacdo se consolidou como ferramenta essencial para a consolidacdo das diretrizes
do Programa de Integridade, ampliando o impacto da iniciativa e estimulando o engajamento coletivo.

Foram produzidas e distribuidas pecas institucionais com identidade visual padronizada, tais como:
& Card Vem ai

@ Card Programacgao

@ Convites digitais

@ Cracha

& Banner para Linkedin

& Mdascara para perfil

@ Cartdo com a frase: "Toda boa conduta pede BIS”

@ Cartdo com frase: “Integridade é o ouro que sustenta nosso Propdsito.”

@ Cartdo com a frase: "Com integridade, escrevemos nossa melhor versco”

& Cartdo com a frase: “Privacidade: vocé decide.”

@ Adesivo Reldgios ecoldgicos reciclados de CDs com a mensagem: “Fazer o certo faz bem.”
& Camisa com caga palavras contendo os valores institucionais

6.1 Brindes

A entrega de brindes durante a IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade foi cuidadosamente planejada para ir além do gesto
simbdlico de reconhecimento e valorizacdo dos participantes. Cada item foi concebido como uma forma estrategica de reforcar os
valores discutidos ao longo da programacdo, estimulando a reflexdo sobre eticq, integridade, responsabilidade e sustentabilidade. Os
brindes distribuidos foram:
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@ Cartoes com chocolates BIS personalizados, acompanhados da frase “Toda boa conduta pede BIS”, remetendo ¢ ideia de que atitudes
eticas devem ser constantes, repetidas e reforcadas no cotidiano profissional;

“ Cartoes com chocolates OURO BRANCO persondalizados, com a mensagem “Integridade € o ouro que sustenta nosso Proposito”,
destacando que a honestidade e a retiddo sdo valores preciosos que fundamentam a missdo institucional;

@ Cartoes contendo canetas institucionais, com a frase “Com integridade, escrevemos nossa melhor verséo”, simbolizando o compromisso
com o registro etico das agodes, a responsabilidade nas decisdes e a transparéncia na comunicacdo;

@ Cactos e suculentas, que representam a resiliéncia, o cuidado continuo e o compromisso com o cultivo de uma cultura organizacional
saudavel, ética e sustentavel;

@ Adesivos de proteg¢do para cameras de celular, que além de funcionais, servem como um lembrete concreto sobre a importdncia da
protecdo da informagdo e da privacidade no ambiente corporativo;

@ Reldgios ecologicos confeccionados com CDs reciclados, sorteados entre os participantes como forma de materializar o compromisso da
LABCMI com as praticas ESG (ambiental, social e de governanca). O brinde reforca a ideia de reutilizacdo criativa de materiais e a
conscientiza¢cdo ambiental, ao mesmo tempo em que transmite a mensagem de que “toda hora é hora de ser etico, integro e fazer o certo”.

& Camiseta personalizada com caca-palavras contendo os valores institucionais, reforcando de forma ludica e criativa o compromisso da
organizacdo com a etica, a integridade, o cuidado e a transparéncia. A proposta do brinde promoveu ndo apenas a fixacdo dos

conceitos-chave, mas também o engajamento dos colaboradores por meio de uma experiéncia interativa e significativa.

16
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7. COMUNICAGCAO, ENGAJAMENTO E BRINDES

A realizacd@o da IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade foi viabilizada por meio do apoio estratégico de recursos financeiros e de parcerias
institucionais fundamentais, que possibilitaram a execuc¢cdo qualificada das atividades propostas, com foco na eficiéncia, sustentabilidade e
otimizacdo dos recursos disponiveis. Os investimentos foram alocados de forma criteriosa para a producdo de materiais de comunicagcdo com
identidade visual unificada, aquisicdo de brindes com mensagens educativas, contratacdo de servigcos de alimentagcdo e aquisicdo de insumos
diversos, assegurando a qualidade e o impacto das agcdes desenvolvidas.

Alem disso, as parcerias estabelecidas com colaboradores internos e instituicdes externas tiveram papel essencial para o fortalecimento do evento,
por meio de doacgdes e fornecimento de itens personalizados que contribuiram para o engajamento do publico e agregaram valor simbdlico e
institucional a iniciativa. Tais colabora¢cdes demonstram a importdncia da construgcdo coletiva na consolidacdo de uma cultura organizacional
pautada em éticq, integridade e responsabilidade social.

Investimento Total: RS 7.692,53

Q@

Pecas de comunicacdo: R$ 473,83
Canetas: RS 1.080,00
Coffe Break: RS 4.914,00

Q@ @

Q

Brindes (Cactos e Suculentas): 400,00
@ Doacdo: R$ 824,70
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8. DESAFIOS E RECOMENDAGCOES

A IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade consolidou-se como um marco importante no fortalecimento dos valores institucionais,
reafirmando o compromisso da organizagcdo com a promo¢do de uma cultura ética, transparente e inclusiva. Além dos avangos alcangados, a

edicdo tambem proporcionou uma andlise reflexiva sobre os desafios enfrentados e as oportunidades de aprimoramento para as proximas
iniciativas.

A escuta ativa das percepcdes dos participantes, aliada a avaliacdo critica dos resultados obtidos, contribuiu para o delineamento de estrategias
voltadas a ampliacdo do alcance, @ melhoria continua das praticas e ao engajamento progressivo dos publicos internos. O evento demonstrou

que a cultura de integridade se constroi de forma continua, por meio da corresponsabilidade institucional e do envolvimento genuino das diversas
Adreqs organizacionais.

Dessa forma, as recomendacgoes a seguir visam orientar o aperfeicoamento do programa, com foco na sustentabilidade das agoes e no
fortalecimento da participagao ativa dos colaboradores:

& Ampliar o numero de avaliagdes de reacdo para aprofundar a compreensdo sobre os impactos qualitativos do evento;
@ Consolidar a rede de embaixadores de compliance por unidade e setor, promovendo a capilaridade das mensagens e acdes educativas;

@ Estimular a integracdo entre dreas clinicas, administrativas e operacionais nas atividades propostas, favorecendo o alinhamento institucional

em torno dos principios éticos.

A implementacdo dessas medidas contribuird diretamente para o enraizamento da cultura de integridade na rotina organizacional, assegurando

que os valores da ética e da transparéncia sejam continuamente vivenciados, fortalecidos e replicados em todos os niveis da instituicdo.
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9. Consideracoes Finais

A realizacdo da IV Semana da Cultura da Etica e da Integridade no Hospital Martagdo Gesteira reafirmou, com ainda mais vigor, © compromisso
institucional da Liga Alvaro Bahia Contra a Mortalidade Infantil (LABCMI) com a consolidacdo de uma cultura organizacional pautada em ética,
integridade, inclusdo, transparéncia e sustentabilidade.

Esta edicdo se destacou ndo apenas pelo aprofundamento das discussdes e pela diversidade temdatica, mas tambem pela ampliacdo do
alcance e da participag¢do. A programacdo contou com multiplos formatos presenciais, virtuais e hibridos, incluindo palestras, oficinas, trilhas de
aprendizagem no MedPortal, painéis e dindmicas interativas, promovendo uma experiéncia enriquecedora e integradora para colaboradores,
corpo clinico, residentes, lideran¢as e voluntarios.

A forte adesdo dos publicos envolvidos, o protagonismo das liderancas e o engajamento direto da alta diregdo evidenciaram que os principios do
Programa de Integridade estdo sendo incorporados a rotina institucional, nGo como um conjunto de normas, mas como valores vividos no
cotidiano. A escuta ativa e a aplicagcdo de avaliagcdo digital via QR Code reforcaram o compromisso com a inovacdo, a participacdo e a melhoria
continua, além de contribuirem para o fortalecimento do sentimento de pertencimento dos participantes.

Iniciativas como a oficina de percussdo com criangas internadas e a emocionante apresentacdo do violinista e voluntario Lucas Silva trouxeram
atona adimensdo humana daintegridade, conectando ética e cuidado em sua forma mais genuina. Ainclusdo também se fez presente por meio
da pratica da autodescricdo dos palestrantes e da linguagem acessivel da comunicagdo institucional.

A entrega de brindes educativos e sustentdveis, como reldgios reciclados, cactos e suculentas, camisetas com caca-palavras, canetas com
mensagens e cartdes temdadticos, além da transmissdo ao vivo das atividades pelo YouTube, ampliou o impacto simbdlico e institucional da
Semanaq, fortalecendo a identidade organizacional e incentivando a pratica cotidiana dos valores éticos.
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Mais do que um evento pontual, a IV Semana consolidou-se como uma ag¢do estrategica e transversal, que articula compliance,
comunicacdo, cuidado e formacdo institucional. Ao integrar diferentes setores, fomentar a corresponsabilidade e incentivar o
compartilhamento de boas praticas, a iniciativa contribuiu para o amadurecimento da cultura de integridade da LABCM..

Encerramos esta edicdo com a certeza de que a etica se constroi nos detalhes do cotidiano, na escuta, na escolha pelo certo, no cuidado
mutuo e na responsabilidade com o bem publico. Que os aprendizados desta jornada continuem a reverberar, inspirando condutas
responsaveis, relacdes saudadveis e a busca coletiva por uma organizagdo cada vez mais integra, justa e comprometida com a exceléncia dos

servicos prestados a sociedade.

D o OB a0
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